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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - malé podniky

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkona
€. 25172012 Z.z. 0 energetike

Dodavatel
Obchaodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31,042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Korespondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankove spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, viozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Janik ICO: 00324256
Sidlo spolo¢nosti: Janik 135, 044 05 Janik IC DPH:;
KoreSpondencna adresa: Janik 135, 044 05 Janik DIC: -
C. 0ctu (IBAN): SK6256000000000407744007
Meno z3stupcu:
E-mail: info@obecjanik.sk Telefon: +421905270948

Predmetom tejto Zmluvy je zdvadzok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel’ sa zavézuje od Doddvatela elektrinu
a3 ostatne sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urc¢ent podla Cennika elektriny pre malé podniky.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre malé podniky, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
urcend podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a U¢innych v ¢ase dodania elektriny:

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevaddzkovatela distribuénej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia sivisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych prdvnych predpisov, ako aj platnych a Ucinnych
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvadra na dobu urdity v dizke trvania 12 mesiacov. Zmluvné strany su opravnené takuto Zmluvu
vypovedat bez udania dovodu a bezodplatne, najneskor véak do uplynutia 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
(prvého uplynutia). Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynit od prvého dia kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola takato vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Dizka trvania Zmluvy
sa predlZzuje za rovnakych podmienok o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel
nedoruci pisomné oznadmenie Doddavatelovi, Ze trvd na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskor véak 6
mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim ka?dej d'alSej prediZenej doby trvania
Zmluvy.

Platobné podmienky
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Frekvencia platieb: mesacne 5
Spdsob Uhrady: bankovy prevod C. U¢tu (IBAN): SK6256000000000407744001
Splatnost faktur: 14 dni od ddtumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktord opraviuje Dodavatela k ndzoru, ze doslo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne

a v€as plnit svoje sucasné a buduce penazné zavazky voci Dodadvatelovi, a to:

* (QOdberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatoc¢ne urcenej Dodavatelom, alebo

* (QOdberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolocnosti innogy Slovensko s.r.o. a k Uhrade
nedoslo ani v lehote dodatocne urcenej touto spolocnostou, alebo

* na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatels, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zdporné
vlastné imanie), alebo

* doslo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity Ucastnikov trhu (index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spoloc¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

* jeevidovany dlh Odberatela voci Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dafiovému Uraduy,

je Doddvatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dha prislusného kalend3arneho

mesiaca, a ktord zodpovedd 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovud platbu do 14 dni od ddtumu dorucenia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zdroven zmeni na 14 dni od ddtumu ich vystavenia.

O Odberatel' si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyUctovacej faktire a elektronicky spdsob
dorucovania vyuctovacej faktury. Odberatel si mbze na Ucel informovania o vyUctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktiry.

Mail 1. info@obecjanik.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

VVSeobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania d'alSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktualneho Cennika elektriny pre malé podniky. Ak Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy strati ndrok na
regulovane ceny elektriny pre malé podniky, bude Odberatelovi fakturovand cena podl'a v danom ¢ase platného
Cennika elektriny pre firmy a organizacie, pokial sa Odberatel a Doddvatel nedohodniy inak. Uplatfovanie
neregulovanych cien nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi véetku
potrebnu sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom mdze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel' md voci Odberatelovi prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sucinu predpokladaného rocného odberu v MWh a 5 €, vynasobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zdklade dohody zmluvnych strdn je moznd aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavreta v pisomnej podobe. Zmluva moze byt zmenenad aj na zdklade akceptacie Dodavatelom
ponukaneho produktu zo strany Odberatela majicej za ndsledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptacia”).
Dodavatel mdze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndlezitosti Akceptécie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia poddvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Doddvatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (d'alej
3j ako "Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zdklade Akceptdcie Odberatela v sulade
s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptdciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Ucinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny def po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
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Odberatela naposledy oznadmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zdstupcov Dodavatela.

Osobitné ustanovenia
BCF DPI

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalsie vzadjomné prava a
povinnosti sU upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikujy Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd diom jej podpisu a UCiNNd odo dna zaciatku doddvky. Den Ucinnosti Zmluvy je z3droven
zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Z3kon"), predpokladom Uclinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavdzuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym
Z3konom, inak zodpoved3d za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvne strany vyhlasujy, Ze tdto Zmluva je uzatvorenad slobodne a vadzne, jej obsah vrdtane obsahu priloh, ktoré
sU suUcastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia @ na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre malé podniky @ Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:

V KoSiciach dna 08.02.2022
Juliny Begala !l i l ; v!_v ,
starosta obce Ing. Martin Petrasovic
elektronicka verzia podpisu 08.02.2022 10:32:06 vedici odboru

Riesenia pre zdkaznikov

ID predajcu: 309010
Meno predajcu: Marianna Bulkova

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kod*: 24ZVS0000070379T Predpokladany rocny odber:30 kWh
Adresa OM: Janik 42, 044 05 Janik Rezervovanad kapacita**: 28
Dohodnuty druh sadzby:  Klasik REG Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od:
* Najdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vasom OM
“* Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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na maly podnik. V pripade neoprdvnene prideleného sadzby a ceny za
dodavku elektriny malému podniku na rok 2022, ma doddvatel elektriny
pravo tato sadzba koncovému odberatelovi elektriny odnat a dofakturo-
vat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnom pre odberatelov elektriny
mimo domacnosti ockrem malych podnikov.

Dobu platnosti VT a NT urcuje PDS.

Informacie o Sireni a ¢asovej platnosti signalov hromadného dialkového
ovlddania sU uvedené na webovom sidle PDS.

Odberatel elektriny ma pravo zvolit si podla svojich odberovych pome-
rov ktorykolvek sadzba, pricom musi spifat podmienky uvedené v tomto
cenniku a vo Vyhladske Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 18/2017
Z. z., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia v elektroenergetike. Spl-
nenie podmienok doddvatel elektriny pri uzatvarani zmluvy neskimsa;
tym nie je dotknuté prdvo doddvatels elektriny, resp. prisludného PDS
v zmysle nasledujuceho bodu.

Dodavatel elektriny alebo PDS je oprdvneny vykonat kontrolu dodrziava-
nia podmienok schvalenych pre pridelenie sadzby. V pripade neoprdvne-
ne ziskanej sadzby m3a dodavatel elektriny prévo dofakturovat spotrebu
podla sadzby, v ktorom spifa odberatel elektriny podmienky v zmysle
tohto cennika.

Odpocet stavov Cciselnikov uréenych meradiel vykond prislusny PDS
v sUlade s jeho prevadzkovym poriadkom.

Cennik elektriny pre malé podniky
na rok 2022

platny od 1. januara 2022

Tento cennik je uréeny odberatelom elektriny mimo domacnosti, ktori spf

Naju podmienku podla zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni ne-

skorsich predpisov, ktory definuje malé podniky ako odberatelov s ro¢nou

spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh.

Sadzby za dodavku elektriny malému podniku na rok 2022 sU priznané na

z3klade spotreby elektriny v roku 2020.

Za maly podnik sa nepovazuje taky odberatel elektriny s roénou spotrebou,

3) ktory vobec neodoberal elektrinu v roku 2020, alebo

b) ktory neodoberal elektrinu na vietkych jeho odbernych miestach, do
ktorych mu bola v roku 2020 dodavand elektrina, pocas celého roku
2020.

Ceny za dodavku elektriny sU stanovené na zdklade rozhodnutia Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0003/2022/E zo dras 21.12. 2021.

Prehlad sadzieb

KLASIK M (DMP1)

je jednotarifna sadzba vhodnd pre odberné miesta s beznymi elektrickymi
spotrebi¢mi, ktoré nemaju elektrické vykurovanie ani elektricky ohrev.

LUX M (DMP10)
je jednotarifnd sadzba urcend na dodavku elektriny, ktord je vyuzivand na
osvetlovanie verejnych priestorov.

DUO M (DMP4)
je dvojtarifnd sadzba urcend pre z3
v nizkej tarife (dalej len ,NT").

Doba platnosti NT je minima

kaznikov, ktori odoberaju elektrinu gj

ne 8 hodin denne.






KOMBI M (DMP7)

je dvojtarifnd sadzba urCend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vy-
kurovanim.

Doba platnosti NT je minimalne 20 hodin denne s blokovanim priamovy-
hrevnych elektrickych spotrebicov v Case vysokej tarify (dalejlen VT").

EKO M (DMP8)

je dvojtarifna sadzba urcend pre odberné miests, na ktorych je vyuzivané
tepelné Cerpadlo na vykurovanie a pripravu teplej UZitkovej vody.

Doba platnosti NT je 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych
spotrebicov v Case VT.

SIGNAL

je sadzba urCend pre nemerané odbery. Pri odberoch pre televizne vykry-
vaCe, zabezpeCovacie zariadenia, domové Cisla, telefénne koncentratory,
telefonne automaty, dopravné znacky a signaly, spolocné antény a pod. sa
plati stdla mesacn3 platba za kazdych (8] zapolatych) 10 W instalované-
ho prikonu tychto zariadeni. Pri nemeranych odberoch pre hldsice policie,
poplachove sireny a pre podobné zariadenia, u ktorych je odber nepatrny
3 prevadzka vynimocna, sa plati stdla mesacnd platba za kazdé nemerané
odberné miesto tohto druhu, bez ohladu na vysku instalovaného prikonu.
Nemerany odber nesmie mat instalovany prikon vacsi ako 1000 W.

CENNIK ELEKTRINY PRE MALE PODNIKY

gbmﬂwww“m Cena za odobratu elektrinu
€/mesiac/OM €/kWh
Sadzba VT NT
oer sDPH % <DPH 02 sDPH
KLASIK M (DMP1) 110 132 0,0860 0,1032 - -
LUX M (DMP10) 1,10 132 00698 0,0838 - -
DUO M (DMP4) 110 132 0,0934 01121 0,0612 0,0734
KOMBI M (DMP7) 110 132 0,0994 0,1193 0,0833 0,1000
EKO M (DMP8) 110 132 0,0994 0,193 0,0833 0,1000

SIGNAL (10 W/mesiac) 1,91 2,29 - - - -
OM — odberné miesto
Ceny s DPH slUzia iba na informativne Ucely.

Spolocné ustanovenia

1.

2.

Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 1. januara 2022 do 31. decem-

bra 2022.

Ceny za dodavku elektriny zahffaju cenu za ndkup elektriny vratane ceny

za odchylku a cenu za obchodnu cinnost doddvatela a pozostavaju:

-z mesacnej platby za odberné miesto,

« 2z ceny zajednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Za kazdy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365

(v prestupnom roku 1/366) suctu dvandstich mesacnych platieb.

Ceny za dodavku elektriny v sebe nezahffiaju:

- cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribucii elektriny,

- ostatné regulované polozky (tarifu za systémové sluzby a tarifu za
prevddzkovanie systému) v zmysle rozhodnuti Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”),

- spotrebnu dan a odvod do Narodného jadrového fondu.

Uvedené polozky sU pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne

v sulade s rozhodnutiami Uradu a platnymi a G¢innymi pravnymi predpis-

mi v Case dodavky elektriny.

Dodavatel elektriny urci koncovych odberatelov elektriny, ktori sU po-

vazovani za maly podnik na rok 2022, na zadklade Udajov o historii ich

spotreby za rok 2020, ktorymi disponuje pri vykone svojej ¢innosti.

Ak dodévatelovi elektriny nie je zndma spotreba elektriny koncového od-

beratels elektriny na jeho odbernych miestach v roku 2020 (napriklad

preto, Ze dodavatel elektriny nebol doddvatelom elektriny do vietkych
alebo niektorych odbernych miest koncového odberatels elektriny v roku

2020 alebo pocas celého roku 2020), je koncovy odberatel elektriny

povinny dodavatelovi elektriny preukdzat, Ze je malym podnikom na Gcely

pridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny malému podniku na rok

2022 3 poskytnut dodavatelovi elektriny Uplné a pravdivé informacie

o vsetkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku 2020

dodavana elektring, o spotrebe elektriny za rok 2020 na tychto odber-

nych miestach a o obdobi roku 2020, za ktoré je této spotreba elektriny
na tychto odbernych miestach urcens, vratane danovych dokladov preu-
kazujucich tieto skutocnosti.

Preukazanie tychto skutoCnosti doddvatelovi elektriny zo strany kon-

coveho odberatela elektriny je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za

dodavku elektriny malému podniku na rok 2022 zo strany dodavatela
elektriny podla tohto rozhodnutia a do doby ich preukazania nie je doda-
vatel elektriny povinny prihliadat na koncového odberatels elektriny ako
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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENE)
DODAVKE ELEKTRINY

pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky

ucinné od 1. januara 2015

PRVA CAST
Predmet Opravy a pojmy

I. Predmet Upravy

codévke
podniky

1 Teto Obchodne podmienky pre zmluvy o 2dru
elekiriny pri poskytovani univerzélng) sluzby pre mal
(dalej len ,OP") uprawyl vzajomne vzt avatelom
elektriny, ktorym je V\(!mx'uslmes ka energetiks as, ICO 44
483 767, s0 siclorn Miynska 31 042 91 Kosice, spolo&nost
zapisana v Obchadnom registn Okresného sudu Kasice |, oddiel
Sa, viozika: 1628/V (d5le] len ,Dodavatal”) a malym podnikom
mimo Cdberatelov z kategorie domacnosti (dale) len , Odberatel”)
vznikajice pri dodévke elektriny z  distribuéne)  sistavy
prislusného prevadzkovatela distribucne) sostavy
OP 50 neoddelitelnou sucastou Zmiuvy o zdruZensj dodavke
slektriny (dale) len | s el medzi l
3 Dodavatelom (dzle spolu ake zmlumo strany), na zaklade
ktorey sa Dodavatel zavazuje zabezpelit dodavku a distribiciu
elektriny do odberného miesta/odbernych miest Odberatels
vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat za Odberatefa
zodpovednost za adchylku Odberatal je povinay zaplatit zmluvne
dohodnutu cenu za plenia padla Zmiuvy. Podpisom Zmiuvy
Odberatel vysiovne vyjadrue svo sthlas s tym, aby Dodavatel
vzavrel s pricludnym  prevadzkovatelom distribucne) sustavy
zrriluve o distabocn elektriny zahinajucy 3) prenos a distribuciy
eiektriny do kretneho ooberneho miesta
OP platia a st zdvazne pre vietkych Odberatelov ~ malé podniky,
Itori budi nakupovat a adoberat elektrinu pre viastnu spotreby
ad Dodévatels, a to a po dai CZinnosti OP Pokracovanie v
nakupovani 3 odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatels sa
povazuje za suhlasny orejav Odberate's so zavaznostou OP
4. 0P vydané v zmysle § 273 zdkona ¢ 513/1991 2. 2
Obchodného zakonnika v platnom zneni 3 dopliiag a blizs
upravu)u vztahy medz Zmivvaymi stranami upravene z3konom
225172012 Z z. o energetike a 0 zmene a doplneni mektorych
z3konov v zneni neskorsich predpisov (daley len ,23kon o
energetike”), zakonom ¢ 250/2012 Z z o reguldcn v sietovych
odvetviach v zneni neskordicn predpisov (dalej len ,zakon o
reguldc v siefovych odvetviacl vyhldsky Uradu pre regutaciu
siefovych odvetvi (dale) len urad™ ¢ 24/2013 Z. z., ktorou 53
ustanowuju pravidla pre fungovanie trhu s elektanou v zoeni
neskordich predpisov (dale) g ako pravidld trhu™ 3 ostatngmi
stvisizcimi predpisri, najma Spesificke podmienky vyplyvajice z
oschitne) povahy dodavky elektriny.
5 Podmienky stvisiace s distribuciou  elektany  upravuje
Previdzkovy poriadok prisludného prevadzkovatela distribucne)
sustavy
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II. Pojmy

Na Ucely tychto OP sa rozumie

1 malym podnikom koncovy odberatel elektriny s rocnou spotrebou
etektriny napviac 30 000 kWh za predchadzajici ok,
dodavatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodaviu
elektriny,

2 prevadzkovatelom distribuénej sustavy (d3ie) ler ,PDS")
osoba, ktord ma povalenwe na distrbdciu elektriny na &z
vymedzeného U 13,

4 univerzalnou sluzbou sluztia pre mele podniky, Ktord p
Dodadvatel na zéklade zmluvy o zdruzene) doddvke elekiriny, a

ktora zahitia asne distribuciu elektriny a dodévku elektriny
3 prevzatie zodpovednost za odc v ustanoverie) kvalite za
primerane, Pdnodumo & jasne porovnatelné, transparentné &
nediskriminacdng ¢
distribuciou elektriny preprava elektriny distribucnou sustavou
na cesti vymedzeného uzemia na Ucel je) prepravy odberatelom
elektriny;

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou malého podniku ako Uéastnika trhu s elektrinou

adchylia, ktord vznikla v uréitom casovom Useku ako rozdiel

medzi zrmlyvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odbery

elektriny a dodanym alebo adobratym mnoZstvom elektriny v

redinom case;

2 odbernym miestom mesto odberu elektiiny pozastavauce 2

ného alebo viaceryci meracich bodov,

9 odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktore
elektriny 3 ktore je mozné pripojit do distriby
n3 elektrickl pripc nkv

]

v

~No

1 na cdber
sustavy slebo

10 techmckyml podmienkami cokument vydany PDS ktory
zabezpecuje nediskniminacny, transparentny, i
pripojenie & prevéozkovanie distribuéne) sistavy, urcuje te
pocmenky pristupu 3 pripojena, pravidld prevadz
distribucnej sustavy a zdvazné krit technicke; bezped
distribucnej sustavy,

11 prevddzkovym poriadkom dolument vydany PDS a schvdleny
vradom upravujict podmienky prevadzky distribucnej sostavy,
prava a povinnostl jednothvych uéastnikov trhu s elektrinou a
ktory je zavazny pre vietkych Uéastnikov trhu na vymedzenom
uzemi PDS;

12 uréenym meradlom je prostredok, ktory sluzi na urcenie

hodnoty meranej veliciny, pricom zahifia mieru, meraci pristroy,
jeho komponenty, pridavng zariadenia a meracie zariadeniel,

13 zmluvou o pripojeni do distribuénej sostavy dokument, ktorym
sa prisludny PDS zavézuje zabezpelit v sustave kapacitu na
pripojenie v zmluvne dohodnute) vyske a 0o solneni obehodnych
poun*ueno( 3 tec )‘ﬂ'LLth podmienck papojit k distribucne)

e Ziada na vyrobu, distribieiu alebo odber

e podla zmiuvy,

ecit donodnuty kapacitu vo vys
3 Ziadatel 53 zavazuje unradit cenu za pripojene,
14 prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou ststavou

'Z3kon €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene 3 doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorich predoisov.
*§ 433 az 45 Obcianskeho zakonnika.

IV p!m,wuu!n Sl'S"u‘J ‘un<.l<./

h 3tatov na Ucel jg) prepravy odberatelom elektrny,

15 maximalnou rezervovanou kapacitou ra Grovar velmi vyzokeho
wapatio (VVN) a vysokého napatia (VN) hodnota stvrthodinoveho
elektrického cinnéhc vykonu dohodnutd v Zmluve o pripojeni,
na Urovni nizkeha napatia INN) ampencks hodnots istica pred
elektromerom, resp hodnota urcena podla pravidie! prisluineho
PDS,

16 elektroenergetickym zariadenim zariadenie, ktore slizi na

vyrobu, pripojenie, prenos, distribociu, prepravu alebo dodavku

elaktriny,

rezervovanou kapacitou hodnota dohodnuta v silade s

podmignkami prisiusného PDS;

18 Cennikom v dobe spotreby platny cennik elektriny pre malé

podniky;

zdruzenou doddvkou dodavka elektriny &  zabezpecenie

distribicie vratane ostatnych regulovanych zloziek,

20 miestom dodavky odoerne miesto (dale len ,OMY), t. ) miesto
odberu etektany vybavene urenym meradlom, ktoré tvori
samostatne priestorovo alebo Uzemne uzatvoreny & trvalo
elektrcky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny
celok prerueny verejnou  komunikdciou, musi spifat 3
ood niku priamej technologicke) nadvaznosti,

21 Poplatkami s predmetom Zmluvy sOvisiace platby, resp poolatky,
ktoré je Qdberatel povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou
23 plnenia podla Zmiluvy, ak svojim konanim, resp. ne'onanim
sposobil vznik skutonost alebo potrebu uskutoénenia daldich
ukonov (sl b) zo strany Dodavatela, a tieto su spoplatiovang
podia prisluiného cennika Dodavatels alebo PDS

22 Na dcely tychto OP sa pouzité poymy vykladaju v zmysle z
o energetike, 2dkona o regulacii v sietovych odvetviach, ako aj
ostatnych stvisiacich predpisov, podla ktarych sa vykondva,
pokial mie je vyslovne uvedené inak Pokial sa odkazuje na
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dalsich pr»lon ol\:em pnaad v, ak by z prislusného odkazu alebo
Jey kontextu vyplyvalo nieco ine

DRUHA CAST
OP Dodavatela elektriny

Ill. Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny a zmeny
Zmluvy

A) Uzatvorenie Zmluvy

1 Zmivva sa uzatvéra medzi Dodavatelom a Odberatefom. Prad
uzatvorenim zmluvy o zdruzene) dodavke elektriny su zmluvné
strany povinne za Ocelom identifikécie preukazat svopu totoznost

2. Zmluva 53 uzatvara

2.1 v priesteroch 23kaznickeho centrs, alebo iného obchodného
miesta Dodavatels za pritomnosti zastupcu maleho podniku
a Doddvatels, a to na podnet Odberatela slebo Dodavatela;

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach a
pritomnost zéstupcu Odberatela a Dodavatels, ak <i
Odberatel navitevu Dodavatela vyziadal;

2.3 zdvaznym a vasnym priatim pisomného ndwhu2 osobne
atebo dorufavanim pastou alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebudy zastupca Ddberatels a Dog3dvatel sucasne pritomani

2.4. podomovym pradajem3,

2.5, elektronicky s pouzitim formuidra na webovom sidle
Dodévatels s n3slednym potvidenim/akcentovanim
objednévky zo strany Doodvatela,

2.6 teleforicky s naslednyim potvrdenim/akceptovanim
objedn zo0 strany Dod3vatela

3 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy vzatvorene) medzi Dodévatelom

a Odberatelom su OP schvaleng Uradom.

4 Odberatel elektriny obdrZi najneslar pri Jzatvomrl Zmluvy v
pisornnej forme aktudline platne a Ucinné

5 OPsavidy vydava v pisomne) ;.odwu!, su formulované jasne a
zrozumiteine a sa k dispozicii v slovenskom jazyku OP a kazdyich
zmenu Dodavatel zvereinuge na svojorn webovam sidle najmenej

30 dni pred O¢innostou tejto zmeny.

6 Zmiuva je platna dhom podpisania zmluvnymi stranami a Ghinna
dhorm zadatia dodavky elektriny
7 Osoba odlisnd od Odberatela elektriny je opravnend podpisat
Zmiuvy len na zaklade prediozeného pinomocenstva
8. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel ele'trny na prisluénom
odbernom mieste o odhsr\a d viastrika nennutelnost,
je Odberatel elektriny povinny ori podoise Zmluvy predloz
pisomny schlas viast, tejto nehnutelnostl s uzatvorenim
Zmluvy. Suhles vlastnika nehnutelnostt méze byt nahradeny
predlozenim dokumentu, ktory preukazuje ordvo Odberatels
uZivat nehnutelnost. Tymte dokumentomn mézu byt najma platna
néjomnd zmluva, tykapica sa predmetre] nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bolo upraveneg uiivacie
oravo k predmetne; nehnutelnost
V Zmluve sa Dodévatel zavazuje zabezpedit dodsvku, distribiiciu,
ako aj prenos elektriny do OM Odberatels elektnny a prevzatie
zcdpovednosti za odchylku a Odberatel elektrniny sa zavazuje
zaplatit zmiuvae dohodnuto cenu, ktord je v sulade s rozhodnutim
Uradu
V' pripade, 7e Odberatel elektring pacas trvania dodavky
posledne] instancie neuzatvori so ziadnym dodavatelom elektriny
radnu zmiuvu o zdruzene) dodavke elektriny, povazuje sa jeho
dalsi odber elektriny po skonceni dodavky posledne) nétancie za
odber elektriny na zéklade Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
konkludent: uzatvorene; s Dodavatelom elektriny, ktory
2abezpeloval do danéha odberného miesta dodavku posledng;
nitancie Zmiuva 53 povaZuje za uzatvorenu Na gobu neurity,
oricom Dodavatel prradi Odberatelovi produkt na zéklade
ocas dodévky posledney indta a odhadu spotreby
v galiom obcobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi novy
is zéloh zohiadnujici vysie uvedené V ostatnom sa na takto

1
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“Zakon ¢.108/2000 Z z. o ochrane spotrebitels pr1 podomovom
preday a zésielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.
'§40 ods. 2 a4 Obcia nnika

uzatvorené Zmluvy vztahupi tieto OP priimerane

B) Zmeny Zmluvy o zdruZenej dodavle elektriny

1

th

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OF ustanovens
inak, zmena Zmluvy je mo2nd na zaklace dohady zmiuvaych strén
8) v nel ako pi forme, 3 to 3y v pripade, ak tols Zmluva
uzatvorend v pisomne) forme
Zmluve méze byt zmenena na zaklade ziadost Cdbearate
a)ako , Ziadost”)
8) 0 zmenu rezervovanej kapacity,
b) 0 zmenu vyiky alebo pectu preddavikovych platieb,
©) 0 zmenu sposobu platobneho styku;
d) 0 zmenu identifikadnych Udajov zapisanych do obchadného
registra;
€) 0 zmenu Utvaru zodpovedného za uzavietie a plaenie Zmluvy
alebo zmenu kontaktnych 0séb
Dodavatel moze urit akykolvek spos: formu a obsahove
ndlezitosti  podavane) Ziadosti za  predpokladu sulsdu s
prévnymi predoismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost pOCIVaNg
'l'anlckych centrach (dalej len ,ZC"), pisomna Ziadost
tvom internetového portdlu na webovom
sidle Dadavatels, pisomna Ziadost prostredrictvom elektronicke)
posty na adrese info@vse sk) Rovnako je Dodévatel opravneny
6s0b akceptovanie Ziadosti za predpoklaou siladu
ymi predoismi Slovenske)  republicy. Pokial nie je
Dodavatefom stanovené inak. plati, ze dohada o zmene Zmiuvy,
ak sa uzatvadra na zéklade Ziadosti Odberatela podane) v silade
s vy$Sie uvedenyrn, sa povaZuje za platne uzavret] v
Dodavate! akceptuje Ziadost Odberatela a vykona zmeny
5Ze byt zmenena, ak Odberatel skceptuje produkt
ponukany Doddvatelom, pricom tato akceptacia ma zs nasledok
zmenu Zmiuvy (dalej 8j ako ,Akceptacia”) Dodavatel méze urdit
akykolvek spdsob, formu 3 obsahov ezitosti Akcepticie za
predpokladu suladu s p/a/nyml predpismi Slovenske) republiky
(napriklad telefonicky na Linke VSE, pisornne v ZC, Akceptécia
pod3avanad prostrednictvom internetového portalu na webovom
sidle Dodavatels, Akceptacia prostrednictvom elektronicke)
naadres avatela) V pripade, ak k zmene Zmluvy podla
bodu dgyde nak nez pisomne, Dodavatel ootvrdi Odberataiov
amenu Zmiuvy rwomna 3 to bez zbytocného odkladu (rJa € aj
a uzat
2éklade A<cepta:|e Odberarea v sulade s qus'e uvedenym, sa
poveiuje za platre uzavrets Akceptaciou zo strany Odberstela
V pripade, alc k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez
v pisomnej forme, takdto dohoda s3 stane éinnou doruéenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr véak treti pracovny dei po
odoslani pisomného Potvedenia na adresu Odberatels naposledy
ozndment Odberatelomn Pisomna forma Potvidenia )2 zachovana
&j vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenovane podpisy opravnenvch
28stupcov Dodévatela
Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou oznamenia
Qdberatelov za predpokladu zmeny:
3) bankoveha spojenia Dodévatela,
b) fakturac, ) cyklu,
¢} vydky a poctu pr, eddavk'v\/)'(n plafleb,
d) dentifilad
e) wdentlflkc(n)cn )'L:)nv Odberate 8 a/alebo OM blizsie urceny-h
Zmluvou, tore Dodé am’o/‘ Dmamll PDS

(caley

davatelow prislugnym
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Zmena Zmluvy na zéklade ozrdmenia Dodavatela Coberatelovi
sa povazue za platny a Udinnu dorucenim takéhoto nzrdmenia
Odoeratelovi spdsobom v suizde s OP, pokial nie je starovené
inak

Dodévatel  oznami Odveratelovi zmeny vy$die uvederych
zmluvnych  podmienck, ktoré sa Odberatels tykaj, naopr
prostrednictvom informacie o zmene na  webovom  sidle
Dedavatels, uvedenim informacie vo faktire, informacnych
matendloy, tlacovych spidv, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom

IV. Cena a platobné podmienky

N
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Cena dodavku elektriny je stanovenad

a) rozhodnutim Uradu a Cennikom por‘la podmienck produktu
cohodnutych v Zmluve Z ozralenia tarif v Cenniku musi byt
zreyme, o kroru 2z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti radu:
ide

bl v Zmluve

K cene podie prvey vety tohto clanky sa priooditava ©
distribuciu, prenos a ostatne regulované poplatky na zaklade
platnych a ucinavch rozhodnuti Uradu, poplatok za jadrovy fond,
spotrebna dan z elektiny, DPH, pripadne dalsie dane a poplatky,
a to vo vyske a spdsobom stanovenym prisludnymi pravaymi
predpismi

Pokial m3a Odberate! dohodnuty produkt podfa Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodévatel « OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odoeratel pisomne
informovany. Pokial s tymto produkitom nebude suUhlasit, ma
prévo poziadat Dodavatela o zmenu priradeneho produktu

Cena za zdruZzenu dodavku elektnny sa uplatiuje pre kaide OM
osobitne.

Dodévatel si vyhradzuje prd
podla platného cennika sluzieb stancveneho Dodavatelom.
Odberatal elektriny podoisom Zmluvy potvrdzuje, 72 53 s platnym
Cennikorn ako aj cennikom sluzieb Dodévatela oboznamil Cennik,
v ktorom sa nachadzau informacie o cene elektriny wrdtane
Etruktury ceny ako aj cennik sluzieb je dostupry vo tieych 2C
a na webovomn sidle Dodavatels wwwyse sk Tieto informacie
mou Odberztel ziskat g telefonicky na Linke VSE 0850 123
, prostrednictvom elektronickey posty na adrese info@vse sk

oplatnit vybrané sluzby Ciastkou
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alebo 003tou na zéklada poZizdavky

Zmena Cernila tykajics 53 zme ny za dodavic elektriny sa
zvereini ngmere; 30 eni pred jeho Uiinnostou na webgvom sidie
Dodévatels

Dodavatel elektriny fakturyje odber 2iektriny podia Odajov
2istenych PDS odpoctom uréeneho meredla aleto stancvenych
podla typovéhe dizgramu cdheru padia Frevédzkaového poriadku
PDS. Dodane a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuie
3o mnozstvo erergie vyacrené v energetickych jecratkéch
Faktira musi absahovat vietky naleZitosti stanavené platnvmi
danovymi a uctovnymi predpismiS vratane oznadenia banky a
gisla Uctu, na ktory ma byt platba pripisana vidtane informécie
podla ustanoveria § 34 ods kona o energetike V pripade,
Ze faktira nebude obsahovat cislo Uctu, Odberatel je povinny
uskutoénit platbu na o uftu Dodévatela uvedensgho v Zmiuve
Fakturacnym obdobim je cbdobie, za ktoré sa vykondva
vyultovanie odberu elektring. Dodévatel elektriny vykonava
vyuitovanie odberu  elektiny  formou  vylctovace) faktiry
za prislusné OM Odberatefla elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend

Odberatel je povinny dodrZat platobné podmienky dohodnute v
Zmluve 5 23 dohodnute opakované dodavky elektriny v oriebehu
fakturatného obdobiz preddavkové platby urené v Zmiuve
Pre OM s rofnym fakturacnym obdobim Dodévatel vystavi &
preddavikovym olatbam danovy doklad ~ faktiru za opakovany
doczviu, a to v mesiaci splatnost: preddavkove) platty.

Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb na nastedujuce
fakiuracné obdobie budyu pisomne oznamené Ocberatelovi na
zaklade predpokladangho odberu alebo vo vyictovace) faktire
za zdruZeny doddvku elektriny. Odberatel elektriny je povinny
ich v uvedene; vyike a uvedenych lehotdch uhradit © vyske 3
terminoch splatnost preddavkovych platieb maze byt Odberatel
nformovany a) v pisomnom oznameni pred zadiatkom dodavky.
Dodévatel vo vyuctovace) fakture vydishi g rozdiel medzl
cellovou fakturovanou ciastkou a skutoine prijatymi platbarmi
Odberatela 23 celé obdobie od zaciatku faktura¢neho obdobia
do dia odpottu skutoéného odberu elektriny V pripade OM s
roénym fakturalnym obdobim vo fakture vystavene) po ukonZeni
prisluineho faiturainého obdobia zohladni Dodavatel ciastky
podla faktur za opakevany dodaviu

Odberatel mdze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
naineskdr viak 30 dni pred ich splatnostou Ak Dodavatel
neschvali navrhovani Upravu, v platnosti ostavajy povodne
dohodnuté platcbne podmienky.

Preplatok z vyictovace) fektiry uhradi Dodavatel Odberatelov v
lehote splatnosti vyUitovace) factiry, ktord neoresishne 14 dnipo
odoslani vyuctovace] faktary.

Dodévatel elektriny moZe vysporiadat svoje zavazky z vyictovace)
faktiry voci Odberatelovi elektriny:

a) bankovym prevodom ra bankovy Gtet Odberatels elektriny:

b) podtovym penaznym poukazom,

¢) zapoditanim voli najblizsie splatnym preddaviovym platbarm,
alebo vodi nedoplatkom Odberatela suvisiacich so Zmiuvou po
lehote splatnosti

V pripade neuhraderia preplatku zo splatng) vylUctovace)
faktiry Dodavatelom elektriny bankovym prevodom alebo
postovou poukazkou ma Cdberatal’ elektriny pravo zapoditat si
vziniknuty oreplatok s najoliz latnou oreddavikovou olatbou,
3k to oznami Dodévatelovi elektriny, najmenej viak 5 dni pred
splatnostou preddavkove) platby

Vietky platby podia Zmluovy sa  vykondvgu spbscbomn
dohodnutym v Zmiluve Naklady spojeng s Uhradou zavazkov
podia Zmluvy (napr bankove poplatky, postové poplatky) znéss
kazdy (castnik Zmluvy s3m. V Zmluve e meine dohodnut
naslecujice spascby thrady platiet:

a) bankové inkaso z bankoveho Octu Odberate!s elektrny;

b) bankovy prevad,

©) postovy peiazny poukaz

Ak Qdberatel nedodizuje dohodnuty spdsob platby colas
doby 3 mesiacav (alebo 3 po sebe nasledujicich piatieb),
moze sa zmluvne dohodnuty sposob plathy zmenit na sposob
platby skutocne pouzivany Odberatelom za toto obdobiz g bez
pisomného oznamenia Odberatelovi.

V bankovom styku sa pouzivaju variabiine symbaly uvedené na
prisluineg) fakture

Z3 dei platby povazuje ded, ked bola riadne identifikovana
loznacenad spravnym vanabilnym symbolom) a prigisand v
predpisane; vyske na prisludny bankavy uéet Dodavatela
alebo Odberatela. Ak pripadne dei splatnosti olatby na den
pracovného voina alebo n3 ded pracovneno pokoja, j dhom
splatnosti najplizéi nasledujic pracovny dei

Nedoplatok 2 vyoctovace]  faktury  alebo  preddavkovu
platbu uhradi Odoeratel v lehote splstnosti V. pripade
nezaplatenia an' v dodatocne) lehote stanovene) v upoimierke
je Dodavatel opravneny na naklady Odberatels elektriny po
jeho predchadzajicom pouteni o preruseni dodaviy elektriny

vvedeny na faktire, Dodédvatel je opidvneny mu platbu vraut

ako neidentifikovateini a facturovat mu Grok z omedkania za

e pinenie datumu splatnosti a2 co priatia spravna
poukazane) platby

22 Na plathy z3 zdruzenu godavku eleitrny do OM, ktoré may

rovnaké bankové spojenie, méze vyhotovit Dodavate! 2idceny

faktiru

.Obe 2miuvné strany maju narck Na vyrovnanie nespravie

fakturcvanych ciastok Opravy fakturovane) Ciasticy v désiecku

oouéitia chybnych Gdajov pri vystaveni faktary 2a ol S

fakturafne obdobiz  (napr. nespravay  odpocet,  pouzitie

nesprdvne; <onitanty, pouZitie nesprdvne) ceny a pod) budu
vvkonana Dodavateiom formou vystavena opravine) faktiry.

24 Dooddvatel bude Odberateo fakturoval Poplatky v samostatne)
faktdre, ktory je Odberate! povinny uhradit v termine splatnosti
na nej uvedenom. V ooacénom pripade to bude povazovené za
omeskanie 50 zmiuvne dohodnu platbou

25 Ak si Odberatel zvoli elektronicikd formu faktiry, udeluje tymto v
sulade s § 71ods 1 oism b) zakonom ¢ 222/2004 2.z o daniz
pridane) nodnoty v zneni neskorsich predoisov suhlas na to, aby
mu Doddvatel zasielal fakturu vylucne v elektronicke forme (
a) ako ktromickd faktura”) 2 bene na vedormie, 2e Doddvatel
mu ne je povinny zasielat g) faktiru v piscmnej (tizéene) forme
V pripade, ak Cdberate! poZiada o vyhotovenie faktury v piscrmine)
(tlacene)) forme, povazue sa to za vyhotovenie odpisy faktury
Elektronickd faktiru spristupuje Dodavatel v lehote uréene) pre
vystavenie faktury Cdberatelovi na webovom sidle Dodavatela
(webcentrum), spristupnene moze byt podmieneng pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpednostaych ddajov. V pripade
dohody s Qdberatelom spristupivje Dodavatel elektronicky
faktoru zéroven aj jej zaslanim na e-mailovy adresu ozndmenu
Odberatelom ako nezaheslovany prilohu elektranicke) posty
Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronicke)
faktry zaslane) na e-mailovd adresu ozndmeny Odberatelom
Odberatel je opravaeny poziadat o zmenu spasobu vystavovania
faktory. Ak Odberatel 2 akéhokolvek dévodu poziada o
vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacene)) forme, uhradi za
tuto sluzbu odoletu podla cennika sluzisb

26 V nadvéznosti na ustanovenia zdkona ¢ 809/2007 Z. z. o
spotrabnej dani z elektany, uhlia 3 zemneho piynu a o zmene a
dopinem zakona ¢ 98/2004 Z 2. o spotrebne) dani z mineralneho
olgja v zneni neskordich predpisov Cdberatel, ktory pozaduje
dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny a
je drzitelom povolenia na odber elektriny oslobedeng) od dane
(dalej len ,povolenie na oslobodenu elektrninu®, je povinny jednc
vyhotovenie tohto povolenmia odovzdat Dodavatelovi najnesidr pri
prvom odbere elektniny osiobodene] od dane Dodévatel elektriny
doda elektrinu oslobodeny od dane a2 po predioZeni povolenia na
oslobodeny elektrinu

27 Odberatel, ktoremu bolo doplnené pdvadné povolenie na
oslobodens elekirinu, vydané /6 povolenie na oslobadenu
elektrinu alebo ktorému belo odnaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskar do troch pracovnych dai odo dha vaniku
tychto skutoénosti

28 Odberatel, ktory je platitel dane a pcZaduje dodavku 2lektriny
nez spotrebnej dane z elektriny, je povinny prediozit Dodavatelovi
osvedéenie o registracy platitela dane z elektriny. Dodavatel
elektrniny doda elektrinu bez dane a7 po predloeni osvedania o
registracn platitels dane z elektriny.

29 Odberatel, ktorému otolo doplnené pévodne osvedéenie o
registrdci platitela dane z elektriny, vydané nové osvedcenie o
registraci platitela dare z elektriny alebo ktorému bole odnate
osvedcenie o registracii platiteld dane z elektany, je povinny o
tychto skutocnostiach oizomne informovat Dodavatela najneskor
do troch pracovnych dni odo dia vzniku tychto skutodnosti.
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TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

V. Povi i Doda
Odberatela elektriny

elektriny a p

1 Dodavatel je povinny

1.1 zabezpedit bezpednu a spolaniivu dodavku elektiiny 3
distribuéné stuZby Odberatelovi formou opakavanych
dodavok elektriny 2a podimienok dohodnutych v Zmluve
a OP s vynimiou, gk tomu brania okolnosti nezawislé na val
Dodavatels;

1.2 paskytovat Odberatelovi elektriny informécie tykajice sa
cien za dodévky elektriny, dodavky elektriny & Struktury ceny

za dodavku elektnny,

1.3 informovat Odberatels elektriny ¢ zmene ceny 2a dodavku
elektriny alebo OP najnes«ér 30 dni pred Gtinnostou zmeny
ceny 2a dodavku elektriny alebo zmeny OP prostrednictvom
svojho weboveho sidla,

w

~

n

I3

Clen O

innogy

Odberatel je povinny

21 maf zrizdené a pripojene odberna elektrické zarniadenie v
sulade s techniciyrmi podrmienksmi pripojenia uréenymi PDS
a v sulade s predpismi na zaistenie oezpediost a othrany
zdravia on prac 3 bezpednost techmckych zariadeni
Nesplnerie teitc povinnostr $a poveiuje za podstatre
porusene Zmiuvy;

2.2 mat uzatvorend Zmluvu s jednym dodévatelom electriny na
dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to 2 dévady
prenesenta zodpavednosti za odchylku na Doddvatels po
dobu trvania Zmiuvy Nesplnenie tejto povinnost sa povazuje
za podstatné poruienie Zmluvy, ktoré opravauvje Dodavatels
odstopit od Zmluvy, Odstupenim od Zmluvy z uvedzneho
ddvodu nie je dotknuty narok Dodavatels na nahradu dkody,
ktora Dodvataiovi vzaikla v dasledky poruienia tejio
oovinnostt Odberatels,

2.3 umoznit PDS montaz a pristup k uréenému meradly;

2.4 poskytnit potrebng Udaje, ktore je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS;

2.5 nformovat Dodavatels o zmene Gdajov uvedenych v Zmiuve,
ato do 5 pracovaych dni od ich zmeny; inak zodooveds za
doslediy nesplnenia tejto oznamovace; sovinnost
Nesplnenie tejto oznamovace) povinnosti mdze byt
povazovane za pudstatne poruiente Zmluvy,

2.6 preukazat Dodavatelow pr uzatvoreni Zmiuvy uzivacie
pravo k nehnutelnost, do ktorey <a bude uskiutochovat
dodavka elektriny (dale len dotknuta nehnutelnost”),
oripadne preukazat suhlas viastnika dotiknute) nehnutelnosti s
Jjej uzivanim,

2.7 preukazat pocas trvamia Zmluvy na vyzvu Dodavatels
do 20 dni od dorucenia vyzvy, trvenie uZivacieho prava na
dotknuté nehnutelnost alebo trvajuci suhlas viastnika podia
predchadzajiceho bodu najma, ek vlastaik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodavatelom elektriny spochybni,

2.8. udrzisvat odberné elektrickeé zariadenie v zodpovedapicom
technickom stave,

2.9 bezodkladne oznarmaovat Dodavatelovi vietky skutoéno
ktorych vznik ma za nasledok cdoojente OM od distribi
sustavy prislusnéno PDS a zanik Zmiuvy o pripojeni,

2.10. umoznit PDS kortrolu elektroenergetickych zariadeni a
spdsob prevédzkovanis elektroenergetickych zanadeni, <toré
ovplyvau)u kvalitu elektriny v neprosgech ostatnych
ocberatelov, a vykonat vietky pozadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezoecenie stability sustavy a dodanie
kvality dodavo elektriny v prospech ostatnycl

2.11. Odberatel sa zavazuje dodrziavat vietiky povinnasti
Odberatela podls zakona o energetike, pravidiel trhu,
Prevédzkoveho poriadku prisluineho PDS 3 ostatnych
prisivdnych vieobecne zavaznych pravnych precpiscy vratane
podmienok pripojenia stanovenych v Prevadzicovom poriadiu
PDS a v prislunych prévrych predpisoch;

212, v pripade poruseniz niektore) z povinnosti Odberatels

uvedenych v predchadzajicich odsekoch, je Odberatel povinny

Dodavatefovi nahradit $kodu v zmysle vseobecne zavaznych

pravnych predpisov a dalsie Pop'athy dohodnute v Zmluve

2.13 Odberatel je povin init vyssie uvedens povinnosti aj
po zaplateni nanrady $kody a poplatkov podia
predchadzajuceho odseku,

Dojednania Ucastnikov o zmivvnych pokutach nevyluéupy OP
opravnenie Dodavate’s pozadovat nahiadu vietke) Skody, ktora
bola Dodavatefow spéscbend v dasledku porusena pavinnost
Odveratels zabezpecene] zmluvnou pokutou, ako anl prévo
Dedévatels odstipit od Zmluvy, ek mu takéto prévo vyplyva zo
zakona, alebo zo Zmluvy
Distribucné sluzby sa uskuteciujo v sulade s platnyim, vieobecne
23vaznymi pravnymi predoismi, prevadzkovym porizdkom PDS
a v kvalite padls technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sdstavy PDS
Dodavatel sa zavazue zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s
fakturou informacie o podiele jednothivych zdrojov elestring na
dodévke elektriny za vplynuly role O vplyve vyrobene) @ dodane)
elektriny na Zivotna prostredie informuje Dodavatel na svojom
webovom sidle wwwyse s
Dodavatel nezadpoveda za skadu, pripadne usly zisk priprer
distribucie 2lektriny alebo znizeni jej kvality z davodu porus
elektroenergetickom zariadeni
Dodavatel’ je oprévneny v mene Odberatela poZadoval od
PDS informacie o technickycn Gdajoch tykajucich sa doddvky a
distripdcie elektany ("ajma aktualny tanfu 2a distrivucu elektany,
informdcie o premerani statickych “ondenzatorov, o zmivvae
dohodnute) note Odinnika tg @, maximalnu rezervovenu
kapacitu a rezervovany kapacitu, reso. ampenckl hodnotu
nlavného istica pred e'ektromerom).

. Dodédvka a meranie elektriny

prostrednictvom  PDS  obmedzit alebo  prerudit  distribuciu 1.4. uhradit Odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrZanie 1. Dodavka elektriny je splnens prechodom elektriny 2 prisiuine]
elektriny do OM a2 do zaplatenia dizne) sumy alebo odstupit od dohodnutey kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich distribuéne) sustavy cez urcené meradlo do OM Za dodané
Zmiuvy podia ¢lanku Xl bodu 2.1 sluzieb spdsobom, vo vyike a za podmienok uvadenych v mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podls Gdajov, ktore PDS
Ak je Qdberatel v omeikani s thradou alkejlolvel platby podia standardoch kvality6 a v nadvaznosti na platne danové poskytuje Dodédvatelovi z urceneho meradia podla osobitnych
Zmluvy, Dodavatel m3a pravo Odberate’s vyzvat upomienkou na predpisy; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzacnu platby predpisov  upravupiaich  podrobnosti meraniz  elektiny
Uhradu tejto platby, pricom je oprvneny fakturovat Odberatelovi Odberatelovi pod'z osobitnych predoisoy, kompenzaéna odovzdavania technickych Udajov a podla Prevadzkového
poplatok za wpomienku podla cennika sluzieb. Zéaroven je platba sa povazue za uhradeny diom odpisania penaznych poriadku PDS Meranie mnozstva odobrate) elektriny uskutociuje
Dodévatel oprévneny Odberatelov fakturovat urok z omeskania prostriedkov z uctu Dodsvatels pri bezhotovostnom prevode prevadzkovatel distribuéne) sistavy urcenym meradlom v mieste
v zmysle viecbecne zavaznych pravaych peedpisov, oricom 2 Uty alebo dhom odoslania suboru platied Slovenskej poite dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpolet urieného
Dodavatel uvedie vysiu Urokov z omeskania na svojom webovom priplatbe v hotovosti prostrednictvom podtoveho penazného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urcenym
sidle. Dodévatel ma prave jeho platbu zanoditat v nasledujicom poukazu Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienensg meradiom s diallkovym odpoctom kaZdorofne k 31 decembru,
poradi najpry na Uroky 2 omedkania, zmluvny pokutu, Poplatky, predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplateniz, Povinnosti najneskor do 30 dni po skonferi roka. Fyzickym odpoctom
3 potom na najskdr splatnd istinu, a to bez ohlzdu na to, Ze Dodavatels suvisiace so Standardami kvality dodavky urceného meradla na odbarnom mieste s3 rozumie ) odpocet
ktory zévazok plni elektriny vrdtane ich vyhodnocovania su uverejneng na uréeného meracla vykonany na zéklade vzajomne odsohlaseného

21 Pokial Odberatel poukdze platbu s nesprévnym variabilnym webovem sidie Dodavatels wwwyse sk a Odberatel ich moze stavu urcenéno meradla medzi FDS a Odberatelon
gislom alebo ju poukéZe ra iny bankovy ucet Dodévate's, ako je ziskat 3) prostrednictvom elektrenicke) posty na edrese Odooctove codobie uréue prisiuiny PDS Ak PDS zmeni
inf: sk alebo poitou na zaklade Zizdost odpactové obdobie pre OM, Dodavatel je oprévreny v sulade s
“Napriklad zdkon ¢ 431/2002 Z z o Octovnictve v zneni neskoréich “Vyhtaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢ 275/2012 Z z, 2z4

NN

predpisov, zdkon €. 222/2004 Z.
neskorsich predpisov

o dani z pridane) hadnoty v zneni ktorou sa ustanovull standardy kvality prenosu elektnny, distnibucie

elektriny a dodavky elektriny







touto zmanou upravit Zmiuvy,
2 Montai alebo vymenu urdeného meradla zabezpefue PDS
po spineni stanovenych technckych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urfeného meradia
a ovladacich zariadeni urlue PDS
S Odberatel elektriny je povinry umoznit POS alebo poverene)
csobe montd? urfeného meradla & nevyhnutny pristup k
urcenemu  meradly < oM prevacziove; kontroly, Udrzby,
cdpoctu aledc dementdie & zéroved je povinny umoimit PDS
kontrolu odberého elektrického zariadenia OM Odberatela
4 Ak na urcenom meradle vznikne taka porucha, 2e nemoino
uréit mnoZstvo odobrate) alebo dodanej elektriny, alebo z iného
dovodu nemozno uréif mnozstvo odobirate) elektriny (znicenie
urceného meradla), toto mnozstve sa urci podla vyky spotreby v
predchadzajicom poravnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch  predchadzajiceho  kalendarneho roka z  davodu
porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienck), v
ktorom bola spotreba merans spravne
5 PDS je oovinny pisomne informovat Odberatels o termine
planovane) vymeny urceného meradla naimaney 15 dni voprad;
to neplati, sk Odberatel suhlasi s neskoriim ozndmenim rerminu
plancvane) vyimeny urfeného meradia. Pri neplanovane) vymene
ureneno mersdla bezodkladne oznémi Odberatelovi termin
vymeny uréengho meradla. FDS pri vymene uréensho meradla
Je povinny informovat Ocberatelad o stave odobratého mnoistva
elektriny, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymencu a stav noveho urcengho meradla po vymene
Ak s3 Odberatel nezicastni vymeny urcengho meradla, je
PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
urceného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladit demontované urcend meradlo
namenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu urceného
meradla Cdberatelom
6. Dévody vymeny uréengno meradla mbZu byt najma
6.1 vymena urcensho meradia pred skonéenim platnosti
overenia;

6.2. vymena urfenéha meradla pri poziad
urceneho meradla;

6.3 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle

7 Podrobnosti suvisiace s vymenou urcenzho meradla sa spravujd
3 su blizie upravené orevédzkovym ponadkom PDS, resp
technickymi podmiznkami PDS

8 A< md Odberatel pochybrosti o spravnostt merania udajov
uréenym meradlom alebo zisti na uréencm meradle chybu,
moze pozisdat prostrednictvorm Dodévatels o jeho preskisanie
u prisluiného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od
dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpelit preskiianie urteného
meradla. Dodavatel je povinny Odberatela o vysledku skigky
pisomne informovat bezodiadne po cbdizani je vysledku
Prisluény PDS je povinny pocas preskudavania uréengho meradla
zabezpedit ndhradné urcené meradio. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktord presahuje chybu povoleny podla osobitného
predpisu, nakledv spojeng s preskuanim a vymenou uhradi
prislusny PDS. Al neboli na urfenom meradle zistene chyby,
ktoré oresshujs chybu povolenu podia osobitného predpisy,
uhradi naklady spojené s preskuganim 3 vymenou ten, kto o
preskisane a vymenu poziadal,

9 Ziadost o preskadanie sprévnosti merania uréendho meradla
nezbavuje Odberatels povinnosti zaplatit v lehote solatnost
preddavkové platoy alebo fakturu za odobraty elektninu

10, Ak Odberatel neumaozni pristup k uréerému meradly na Ocely
cdpoctu dodanej elektany, spatreba elektriny sa urci sposoborn
stanovenom v prevadzkovom poriedku prisluénéno PDS

\Y

. Obmedzenie a preruenie distribucie elektriny

1 Distribucia elektring do OM Qdberatela mdze byt oreruiens
alebou cbmedzend v pripadoch & za podmienok stanovenych v
zakone o energetike a v suvisiacich predpisach

V pripade planovan2ho obimedzenia alebo prarusenia distribucie
elektriny je PDS v sulade so zdkonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit Dodavatelovi
1S dni vopred zacistok obmedzema, skoncente obmedzenis
alebo preruienia distribucie elektriny Dodavatel bez zoytoéného
odkladu o wvvedenej skutoinosti informuje Ocberatels, s to
pisormne v papterove) podobe alebo v elektronicke) nodobe na
adresu Odberatela

o

VIIl. Neopravneny odber a nahrada skody

T Naucely OP je neoprévrenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenegy Zmluvy
111 o pripojeni do distribuéne; sustavy aleba v rozpore s
touto zmluvou;

112 o doddvke elektriny alebo zdruzene) dodavke elektriny,

1.2 bez urceného meradia alebo s urcenym meradlom, ktoré v
dasledku neopravneneho zasshu Odberatela nezaznamenava
alebo nesprévne zaznamendva cdber elektriny,

1.3. merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poruiené
zabezpedenie proti necpravnene) manipulcii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava ocber
elektriny, aletio urenyrn meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odbaratel zabranil prerudeniu distribicie elektriny
alebo ak po predchadzajuce) vyzve PDS neumoinil prerusenie
distribucie elektriny vykonane na z3klade ziadosti Dodavatela,
s ktorym ma uzatvorend Zmiuvu o zdruzenej dodavie
elektriny, takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
diis, ked Odberatel zabranil prerudeniu distribicie elektriny
alebo neumoznil preruienie dodaviy elektriny,

1.5. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Dodavatelom

Ministerstva  hospodarstva  Slovenske] republiky ¢
292/2012 7. z, ktorou sa ustanovuje spdsob vypoltu Skody
sposobene) neopravnenym odberom elektriny

elektriny, prevadzkovate!om prenosave) sustavy 3Iet~o PD‘»
2 Odberatel je povinny nahradit Skodu sposobeni neo
odberom elektriny & ndklady 5 tym suwisiace
Skoda vznikla Pr. neopravnencm adbare sa !
sndsobena  neoprédvnenym  odverom  elektriny  wrci podla
osobitného predpisu? Ak Odoeratel neunra sdu spdsobenu
neopravaen cdberom eledtriny v uréenej Iahme splatriosti,
bude s3 takéto koname Odberateld povaiovat za podstatné
porusenie Zmluvy & Docdvatel ma v takom pripade oravo
odstomt od Zmluvy.

IX. Dodavatel poslednej instancie

1 Dodsvia posledne) instancie sa zacina drom nasledujicim po

dni, ked dod3v elektiny stratil sposobilost do elektrinu

a bola dodavatelovi eletriny poslednej instancie oznamend tato

skutegnost

Dodavka poslednej indtancie tiva najviac ta mesiace. Odberatel

elektriny  vhradi dodavatelovi posledne) instancie cenu za

dodévku elektriny podla cenovéno rozhodnutia vydaného Uradom
ore dodévatels posiednej instancie. Dodéavka poslednej intancie
sa moze ukondit 54or v pripade, ze Odberatel uzatvori zmluvu

s novym dodavatelom elektriny, ktorym maoze byt a) dodavate!

poslednel initancie

3 Ak dodévatel elektriny stratil
Odberatelom, zmiuva zanika dno
sposobilost docdvat elektrinu.

4 Pravadzkovate! distribuéne; sustavy najneskdr 15 dni pred
uplvnutim vypovedna] lehoty zmiuvy o pristupe do distribuZnej
sustavy & distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako
sa dozvie, e dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu, oznami Odberatelovi:

41 den, od ktorého sa zadina dodavka elektriny dodavatelom
posledne) nstancie;

dovod zadatia dodavky elektriny dodavatefom posledne]
Instancie,

4 3. zanik zmiuvy, ak pévadny dodavatel elektriny stratil
sposobilost Jodavky elektriny;

4 4 dobu trvamia dodavky elektriny dodadvatsiom posledne)
instancie;

45 poucenie o povinnostr unradit cenu za dodavku elektriny
dodévatelov posledne) instancie

]

Gsobilest dodavat elektrinu
, ked' dodévatel elektriny stratil

“Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢ 275/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovuy standardy kvelity prencsu elektriny, distribcie
elektriny a dudavky elektriny

Clen O
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STVRTA CAST
Relklamacia a mimosudne rieSenie sporov

X. Reklamacné konanie
1 Reklamacis je podanie Odberstela adresované Dodavatelow
toryrn sa Odberatel dom3ha najma zodpovednosti Dodavatela

25 nekvalitne peskytnuté s\u?by pncom takyto stav trvd v

case uplatnenia reklamécie a zéroven Ddbera zaduje od

Dodavatela napravu alebo ndnradu za nekvalitr e

dodavky a distribucie elekininy do OM Odberatela (dale) len ako

Lsluzby”). Ucelom reklamacie je predovietkym dosizhnut, aby boli

odstranené zistené nedostatky.

2 Cdberatel elektniny ma prévo reklamovat naima

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2 2. odpoiet urenéha meradla,

2.3 fakturdciu poskytnute) sluzby,

24 prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo ingé zistené chyby
suvistace s poskytovanim sluzby Doddvatels (daley len
,oredmet reklamacie™

3 Odberatel elektriny moze reklaméciu uplatnit;

i davatela na korespondencne) ad

e,

.2 elektronicky na e-mailove) adrese info@vse s

2. oscbne na zakaznickych centréch Dodavatels, pricom o
podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4. telefonicky na Linke VSE. 830 123 333

4 Podanie, ktorym Qdberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,
musi Zitatelne obsahovat
4.1 identifikdciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
41.2. trvalé bydlisko, vratane PST alebo sidio a ICO,
413 zékaznicke ¢islo resp. Cislo Zmiuvy;

2. presny popis reldamavane] skutoénosti s oddvodnenim
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a daldimi
podstatnymi skutocnostami délezitymi pre posudenie
reklam.

4.3. \denmua.ne Udgje tykapice sa predmetu reklamacie;

4.4 dentificainé Udaje reklamovanej faktiry, spolu s vanabilrym

symbolom, ktorej sa tyka (pokial je reklamovans faitura),

4.5. zoznam cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka

(pokial ide o reklamaciu, ktord s3 tyka konkiétnych
odbernych miest),

. zoznam Cisel elektromercoy, ktorych sa reklamacia tysa a

zistené stavy na meradldch (pokial je reklarmované merarie),

4.7 podois Odberatels alebo csoby opravnenej lkonat za

QOdberatels, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronicke) kamunikécie

Ak reklamacia neobsahuje vysdie uvedené nalezitosti a Dodavatel

nevie identifikavat Odberatels, je povinny ho vyzvat na dopinenie

reklamécie o potrebneé Udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia eko 10 dni od dorucenia vyzvy Al Odberatel reklamaciy
nedoplni, bude sa povazovat za neopravneny Ak Odberatel

reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o

dobu, kym Odberatel poskytne potrebng informéacie

6. Ak Odberatel pocas rieZenia reklamacie Dodsvateiom oznami
Dodavatelovt nove skutofnosti, tieto novo uplatiovans naroky
budu povaZované za novy reklamaciu

7 Rellamacia adresovana na meno zamestnanca Dodédvatela sa
povazuje za reklamaciu podanu Dodavatalon

8 Reklamacia musi byt uplatnerd bez zbytoineho odkiadu po
zisteni nedostatiov. 9. Zs deft uplatnenia reklemacie sa povazuje:
97 pri esobnom doruceni —~ ditum pediatky o potvrdeni prijatia
rekiamécie, 92 pri postovych zédsielkach - datum doruéenia
rekiamacie Dodavatelovi podfa peciatiky dosle; posty, 9.3 pri
doruceni elektronickou postou - den uvedeny na e-mailove)
sprave, 94 pri teleforuckom uplatneni - den telefonického
hovoru.
Dodavatel pri uplatneni relamacie vyda Odoeratelovi potvrdenie
Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel'
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi thned’
ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez
zobytocn2ho odklady, najneskor viak spolu s dokladorm o vybaveni
reklamécie, potwidenie o uplatnenr reklamacie 3a nemusi
dorudovat, ak Odberstel mé moznost preukdzat uplatnenie
rekiamacie Inym spisononm.

Dodavatel elektriny vybavi reklaméciu v €o nalkratiom &ase

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia

rekiamacie, pokial  osobitny  predpis8  neustanovuie  nak

Za uplatnenie reklamacie sa povaiuje den prystia pisomnej

reklamacie Dodavatelom elektriny

Dcdavatel e'ektrmy vydd  preukdzatelnym  sposcbom

Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklzmécie najneskdr

do 30 dm od daturnu uplatnena rekiamacie

13 Pocdanie reklamacie alebo stainosti nemé odklacny Utinok na
splatnost preddavkovych platieb alebo vyictovacej faktury.

14. Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych
ndlezitosti faktiry (napr nespravne) poitove; adresy, ktory
Qdberatel sposobil nedostatocnou sicinnostou) a Ziadost o
preskoianie meradia

rese Mlynska
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XI. Mimosudne riedenie sporov

| Odboeratel je opravneny prediozit Gradu na mimosidne riedenie
spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo
rekiarmaéné konanie 2 Odberatel neschlasi s vysledkom
rekiamécie alebo so spdsobom jej vybavema, moznost obratit sa
na sud tym nie je dotiuta.

2 Néurh na zacatie mimosudneho riesenia sa dorudi N3 adresu
Uradu. Bajkalska 27, P O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky ra adresu urso@urso gov sk

3 Névrh na zatatie mimosudneho riesenia sporu obsanuje
2.1 meno, priezvisko a elektronicky alebo podtovy adresy

Odberatels;







Y Lo

32 ndzov 3 sidle Dodavatels elektany;

3.3 predmat sooruy,

34 zddvodnerie nesuhlasu s vysledkom reilamacie alebo
spdsobom vybaveria reklamacie;

35 navrh riefenia sporu

Navrh na zacatie mimosidneho riesen U prediozi Odberatel

bez zkytofného odiladu, naineskér co 4S dni od dorucenia

vybavenia relamacie

Dodévatel 3 Odberatel ako Jcastnict riedenia sporu su povinni 3

oprdvneni navchovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podilady

potrebre na vecné posudenie sporu. Urad prediozeny spor

ned nestranne s ciefom jeho urovnania Lenota na ukoncere

mimosudneho reiemia sporu je 60 dni od podania Uplného

navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu

Mimosudne riefemie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej

dohody, ktord je zévazna pre obe strany sporu alebo mérnym

uplynutim lehoty podia ods S, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo

Skoncenie mimosidneho riefenia sporu 2z doévodu madrneho

uplynutia lehoty Grad oznami castnikom sporového konama

n

PIATA CAST
Z3nilc zmluvného vztahy

XIl. Zanik Zmluvy véeobecne

1

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stradn, & to nama,
3k Odberate! prevkaze, ze ukoncuje odber elektriny z adbarného
miesta z dévodu prevodu viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to
I uréitému datumu

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavrd
novo Zmluvu tykajicu ss toho istého OM, diiom nadobudnutia
uginnost nove] Zmluvy pdvodna Zmluva zanikne

Zmluva moze byt ukoncena zo strany Odberatels ukondenim
cdberu elektiny na OM. Ukoncenie odberu je Odberatel povinny
oznamit Dodavatelovi naymene) 20 pracoviych dni vopred 3
umoznit Dodavatelovi vykonanie ulonoy stvisiaaich s ukoncenim
odbery

Dodévatel zagle Odberatelovi alebo splnomocnensmu zastupcovi
akceptainy hst do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede
20 2mluvy alebo odstipana od Zmluvy, pripadne ho v rovnake)
lehote  informuje o dovodc neakceptovania  vypovede
Alkceptacny list maze byt nehredeny dohednutym spéscbom
komunikacie medzi Dodavatelom a splnomocnenym zastupcom
(napr. elektromiciky vo forme zoznamu v tabulkovom editore)
Solnomacneny zéstupca bezodkiadne informuje Odberatels
¢ dévodoch neakceptovania vypovede Ak Doddvatel nezadle
Odberatelovi alebe spinomecnenému zastupcow akceptacny list,
vypoved zo Zmluvy slebo odstupenie zo Zmiuvy s povaiuje za
platnu a akceptovany. Uvedens nema vplyv na pravo Dodavatels
podat ndmietku proti zmene dodévatela podia § 17 ods. 11 23kona
0 energatike

V pripade, ze z oisomného Ukonu Odberatels nebude Uplne
zrejmé, o aky piscmny prejav vole sa jedn3d & coho sa domaha,
Dodévatel vyvinie maximalne Usilie, aby zistil, co Odberatel svojim
ukonom sleduje a po doplneni informacii zo strany Odberate's
bude kanat v sdlade so zmiuvaymi podmienkami

XIIl. Odstupenie od Zmluvy

1

N

w

Odberatel elektriny ma pravo bezodolatne odstipit od Zmiluvy,

ak

1.1. Dodavatel v priebehu roka coskove

obmedzenie alebo prerusenie d
Cdberatelov;

1.2. Dodavatel je v cmedkani so zaplatenim peAaZne) pohladaviy
vyplyvajucej zo Zimluvy najmene) 14 dni od dorucenia
pisornnej vyzvy Odberatela;

1.3. dgjde k cdiatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti so zdruzenou
dodaviou elektriny,

14 Dodavatel nezabezpedi Odberatelovi dohodnutu dodavky
elektriny a distr né sluzby v silade s podmienkami
Zmiluvy.

Dodévatel ma pravo odstupit od Zmluvy, najma ak

2.1 je Odberatel voii Dodévatelovi v omeskani s dhradou ceny
za dodavku elektriny alebo iné siuzby alebo preddavkove)
platby na tuto cenu a neuhradi ju ani v nahradne) lehote
uvedene| v dorucenej pisomnzj vyzve;

2.2 Odoeratel ma v ¢ase trvania Zmiuvy uzatvoreny aj zmluvy,
<torej pradmetom je doddvka elektriny do toho istého
odberngho miesta s nym dodavateiom elektriny;

2.3 ek Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpednost,
spolahlivost, alebo kvalitu dodavky elektriny,

2.4, 3k Odberatel nie je viastnikom OM a viastnik OM poZiada o
zmenu odberatels na OM,

2.5. v pripade podstatnzho porugenia Zmluvy zo strany
Odberatela uvedenych v OF

V pripade zrudenia jednej zo zmiuvnych stean a prechodu jej

prav a povinnosti na pripadnych pravaych nastupcov mé druha

zmluvnd stcana v lehote jedného mesiaca od zrudenia pravo
odstipit od Zmluvy Odstapenie od Zmluvy je Gcinné divom jeho
dorucenia druhej zmluvngj strane

Odstupenie od Zmluvy je OCinné dhom dorucena pisomného

ozndmenia o odstipeni druhej zmluvne] strane, ak nie je

dohodnuté inak  Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa v

pripade neprevzatia zasielky povazuje za dorufens v posledny

den uloznej lehoty na ooZte alebo v dei odmietnutia prevzatia

zasielky. Odstdpenim od Zmiuvy nie su dotknutd prava 3

povinnosti zmluvnych strdn vzniknuté pred odstUoenim & tiez nie

Je dotknuty ndrok na nahradu $kody, na 2miuvnd pokuty, naroky

vyplyvaiuce z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia,

ktoré podia Zmluvy alebo vzhiadom na svoju pavahu majo trvat 3

po skonceni Zmluvy

e zavind necprévnené
ibucie etekeriny

XIV. Vypoved' zo Zmluvy

1

N

Zmiuvy uzatvarent na dobu neurcity mozu Odberatel alebo
Dodévatel vypovedat bez uvedemia dévadu  Vypovedna
5 je jeden mesiac 3 zacing plyndt prvym diom mesiaca
dujuceho po doruceni pisomne) vypovede & skonéi sa
uplvrutim posledného dha prisiusného mesiaca

Zmiuva vzatvorend na dobu urcitu zanika uplynutim tejto deby, Ak
je Zmiuvy uzavreta n3 dobu urdity 3 zérover je v nej dohoonuté,
2e doba trvama Zmluvy sa predizuje o daldich 12 kalendarnych
mesiacov, a to a) opzkovane, k predizeniu trvania Zmluvy dode,
a% Odberatel nedaruéi pisomne oznémenie Dodavatelov, 7e trva
na vkonceni Zmluvy, najskor 6 mesiacov a najnzskar 3 mesiace
pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim “aidej
daléej predizenej doby trvania Zmluvy

Na vypoved' Zmiuvy, resp. ozndmenie o neprotongovani Zmluvy
z dovodu zmeny doddvatela sa hladi akoby nebali doruéens, ak
Odberatel alebo novy Dodévatel nezabezpetia proces zmeny
Doddvatels v sila so znenim pravaych predpisov, resp
orevédzkoveho porizcku PDS ku dau nasleduyl
ma podla vypaveds, resp. oznamenia o neprolongavani uplynot
olatnast Zenluvy a Zmluva ostava ) nadale) v platnost.

V pripace, Ze j2 Zmiuva uzavrets pre viac OM, méze dgjst k
vkonceniu zmiuvneého pinenia pre & OMm

Po z3niku Zmiuvy Dodévatel vystavi faktiru 2a zdruzent dodavku
elektriny ku dnu ukancenia odberu, resp odoojenia OM (tzv
faktira ukonceného odoeru), ktory je Odberatel povinny uhradit

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

XV. Dorucovanie

Pri osobnom dorutovani, za ktoré sa povaiuje prebranie

pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnencu osobou, sa

pisomnosti povazuu za doruCené ich odovzdanim, a to 3 v

oripade, ak ich adresat odmietne prevziat

Pisomnosti, ktard Odberatel alebo Dodavatel zasiels ako

dop: eny zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na

Ugely Zmluvy oovazuu za dorucen2 druhaj strane (osobe

solnomocnene) na oreberane zasielok), a) ak

2.1.druha strana odoprela prijat zasielku, pricom 23 deA

dorucenia bude povazovany deft cdopretia prevzatia zaselky,

2.2 zasielka nebola vyzovihnutsd v uréene) lehote, pricom z3 cen
dorucenia bude povazovany posledny dei uloineg) lehoty,

2 3. nebolo mozne zis $5ie uvedens osoby na adrese
uvedene) v Zmluve alebo posledne) zndmej adrese. a preto
dorucenie nebalo moZné. V takomto pripade bude za ded
dorucenia povazovany posledny den ulozney lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnost: tykajucich sa vypovede zo

zakonnych dbvodov, vypovede zo Zmluvy, ozndmenia o

neprolongovani Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia

Zmluvy, e mozné dorucovat g v elektronicke) podobe na

e-mailovi adresy Odberatela alebo Dodavatels, ktory Odberatel

alebo Dodévatel elektriny na rento ucel ozndmil druhej strane

Pisomnosti dorudované v elektromicke; podabe, ak nie je

previcdzany skordi termin dorudena, sa povaiujd za dorucens

prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, a) ked siich druhad

Odberatel elektniny a Dodavate! su povinni navzajom si 0znamit
zmenu adresy na dorutovanie @ elekironicke; adresy (e-mall) v
lehote uvedensj v ¢l V bode 25 Ak Odboerztel alebo Dodévatel
v stanovenej lehote druhi stranu o zmene nenformuje, pova
sa doruceni2 pisomnosti za nadne vykonané na pos'edny zndmu
adresu.

XVI. Zavereéné ustanovenia

1

V sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskoriich predpisov (dale len ,zakon o ochrane osobnych
udajov’) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobng
Udaje Ocberatels, ak su v Zmluve uvedené na Ucel jednoznacne)
identifikécie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny,
ak je Odberatefom fyzickd osoba Poskytnutie pozadovanych
osobnaych udajov je dobrovoine. Dodavatel
QOdberatela nezverefive a neuskutoéiuje
krajin Prave Odoeratela ako dotknutej osoby su upravené v §
20 zd«ona o ochrane 0sobnych Udajov Na potreby zabezpetema
distribicie elektriny do OM Ocberatela Dodavatel na vyziadani2
poskytne PDS kopiw Zmiuvy vratane vietkych v nej uvedenych
osobnych Udgjov Odberate! mé prdvo pisomne namietat prot
spracivaniu csobrych Odajov na Ucel priameho marketingu v
postovorm styku

Zmiuvné strany sa zavazuyl, Ze budl chranit & utajovat pred
tretimi oscbami déverné informacie. Ziadna zo zmluvnych stran
bez pisomného suhlasu druhe) zmluvne) strany neposkytne
informacie o0 obsahu Zmiuvy < vynimkou verejnz publikovanych
informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu tretej strane s vynimkou
030b oviddajucich a o0séb ovidadenych rovnakou ovlddajucou
osobou a s vyrimkou poskytnutia tychto informaci Dodavatelom
dalsim spolocnostiam v ramci koncernu RWE na Slovensku a
v Ceskej repubdlike & PDS, ak je to s chladom na dany situdciu
nevyhnutné

Rovnakym spdsobom budt strany chranit ddverné informacie a
skutocnosti tvoriace obchodné tajomstve tretej osoby, ktoré boli
touto trefou stranou poskytnuté niektore) zo zmiuvnych stran s
dovolenim ich dalsieno pouzitia. Zavazok ochrany utajenia trva
0o celd dobu trvania skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
alebo trvania zaujmu chrénenia dovernych informacit.

Zmluvné strany mézu spristuprit déverné informacie svopm

osobné udaje

ktoré pozadujl dang informécie v sulade s prislusnymi prévnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vietky potrabna

]

n
12

13

14

G

=~

®

20

J

!
[N]

Clen O

innogy

kroky, by vietky osoby a ar
podia whto ¢idnku, zachov
so spracovanim Udajov uvedenych v Zrmiuve v informad
Sme Dooévata‘
Dodavatel' je ravneny  zazname
volania Odoef:tela na zékazricku linku Dodévatelsa Pr
omunikacii prostrednictvom zakaznickej linky Dodavateiz je
Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatels pu </mu'm
wdentifikalnych Cdajov a teto si zdkonnym spdso
s ciefom  overenia totoZnosti  Odberatela Nepn‘.k/tr\ut«e
tychto Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/
alebo nedplnych Udajov zaklada pravo Dedavatels odmietnut
poziadavku Odberatela. Ak zaznamy volani obsahuju osobné
Udsje Odberatels, ustanovenie bodu 1 tohto élanku sa pouzye
primeranz. Dodavatel je opravneny vyudivat zaznamy volani
na zakazoicku linku Dodavatefa vylucne pr uplatiovani prav a
vykone povinnosti vyplyvapicich zo Zmluvy 3 tychto OP

Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie s upravens v Zmluve
s v OP, sa riadia prisluinymi pravnymi predpismi olatnymi v
Slovenskej republike

Za nedodrzanie zmluvaych podrmienok s vynimkou 2L IV bodu 19
moZe byt v Zmluve dohodnut3 zmiuvna pokuta Vyska zmiuvnej
pokuty donodnutu v individudlnycn OP Dodévatela primerane
2ohizdnuje porusene ustanovenie zmluvnych podmienok
Informacie o pravach Ocberatels st uvedené na webzvom sidle
Dodavatela

OF platia pre vietky produkty,
Odberateiom

Dodavatal je opravneny zmenit OP. Dodavatel je povinny o zmene
OP informovat Odberatela naneskar 20 dni pred Léinnostou
zmeny OP prostrednictvom svojho webového sidia (wwwyse sk)
OF 3 kazda ich zmena podhieha schvaleniu dradom

OP Dodévatels elektriny nadobudaju nost daom vvedenym
v tychto obchodnych podmienkach avisk ni2 skér ako 30 dni
po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatels na zaklade
pravoplatného  roznodnutia Uradu, ktorym  Urad  obchodné
podmienky Dodavatels elektriny schvali

OF diiom nadobudnutia uéinnostl nahradza)l doteraz platné O
Pokial sa niektore ustanovenie Zmluvy (vrdtane tychto OP)
stane neddinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost vplyy
n2 olatnost a UGnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadoy, ak by tieto ustanovenia bol vzajomne neaddelitelné
Zmluvné strany sa3 v tomta pripade zavazupl nahradit neucinne
ustanovenie Uéinnym a neplatné ustanovenie platnym. 3 to tak,
2by najlepiie zodpovedslo pdvodne zamyilanému obsahu 3 icely
neucinneho alebo neplatneho ustanovenia. Do doby nahradenia

3t 3 uchovavat vsetky

kroré ponuks Dodavatel

podla  predchadzajice; vety plati  zodpovedajica Upravs
vieobecne zavaznych pravnych predpisov SR
V oripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy

znemoznia Dadavatelovi plait si povinnosti podla Zmiuvy a/
alebo k riadnemu pineniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy,
bude nevyhnutné uzavret dalsiu Zmiuvu/Zmiuvy slebo dodatok
& Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
vz existupceho zdkona o energetike a/slebo vykonavacieho
prévneho predpisu stanovuiiceho pravidla trhu, sa zmivvné
strany zavazuju do 15 dni od doruéenia vyzvy Dodavatela
Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novu
Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v napldovani
ucelu existupice) Zmluvy, t ). pokracovat v obchodnom vatzhu
Dodavatels s Odberatela. Odberatel sa zavazue akceptovat
névrn Opravy existupice; Zmluvy a/alebo navwh nove; Zmluvy/
Zmlty, ktore budy tvorit sucast vyzvy Dodavatela za predpokladu,
Ze Uprevou existujice; Zmluvy ¢ novou  Zmluvou/Zmiuvami
nedéjcie k zhorferiu jeho postavenia vo vztahu s Dodavate'om
nad ramec, ktory si vwzaduju predpisy vydane po uzavreti Zmluvy.
Nadobudnutim platnosti 3 UCinnosti Zmluvy rusia vietky
dotergjdle zmluvné vztahy sovisiace dodavkou elektriny
vzavreté  medzi covnakymi zimluvnymi stranami alebo  ich
prévnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve Podmienky
odchylujuce =a od tychto OP upravia zmluvné strany v osobitny-h
ustanoveniach Zmluvy

Ku diu skoncemia Zmiuvy zanikaju »;e!l*y prava a povinnost
zmluvnych stran vyplyvajuce zo Z
obsnahnu!ych v jej ustanaveniach, z povahy kt,
maj trvat a) nadale)

Zmluvné strany sa zavazup prijat vietky mozne opatrenia na
konkratne riedenie akychkolvek nezhdd a sporov, M:we moézu
vzniknit z plnenia Zmluvy alebo tvchto OP aleba v s osti s
i Rozpo,y vzniknuté 2 neplnenia dohodnutych podmienck
budi riedené pokusom o zmier zastupcami oboch strdn V
pripade, ze neddjde k dohode, bude precmetry spor predlozeny
na doriesente prisluénému sudu SR. Tymto me su dotknute
ustanovenia tychto OP tykajice sa mimostdnehe riesenis
3porov.

V pripade, ze su v Zmluve dojednania odlidne od ustanoveni
tychto OP, prednost ma Uprava v Zmluve

Vietky ndvrhy Zmilov (dalej len , Névrhy”), ktore Dodavatel zaslal
Odberatelovi a neboh Odberatelomn podpisané & dorudens spal
Dodavatelovi, sa povazuji ako Odberatelom akceptovang, ak
Odberatel zacal plnit svoje povinnosti alebo vyuZil prava, ktoré
vyplyvajl 2 tychto Nawrhov Za ded platnosti a uéinnosti Zmiuvy
vzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje den, ked Odberatel
pryvykrat splnil akikolvek svou povinnost alebo vyuzil pravo
vyplyvajice z Navrhov,

Odberatel nemdie postupit alebo previest svoje prava a
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje g taky prejav,
itory je uskutolneny na listine vyhotovene Dodsvatelom
<o skenovanym pocdpisom oprévnenych osdb zastupujucich
Dodavatels

ch vyplyva, ze
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