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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - malé podniky

(d'alej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zakona
¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovensk3d energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Janik ICO: 00324256
Sidlo spolo¢nosti: Janik 135, 044 05 Janik IC DPH:;
Korespondencnd adresa: Janik 135, 044 05 Janik DIC: -
C. 0¢tu (IBAN): SK6256000000000407744001
Meno z3stupcu:
E-mail: info@obecjanik.sk Telefon: +421905270948

Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel" sa zavdzuje od Doddvatela elektrinu
3 ostatne sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urcenu podla Cennika elektriny pre malé podniky.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre malé podniky, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
uréend podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a U¢innych v ¢ase dodania elektriny:

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prislusného Prevddzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a Ucinnych
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urtity v dizke trvania 12 mesiacov. Zmluvné strany sU opravnené takito Zmluvu
vypovedat bez udania dévodu a bezodplatne, najneskdr vsak do uplynutia 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
(prveho uplynutia). Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dna kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola takato vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Dizka trvania Zmluvy
sa predlzuje za rovnakych podmienok o dalSich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel
nedoruci pisomné ozndmenie Dodavatelovi, Ze trvd na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskor véak 6
mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alsej predizenej doby trvania
Zmluvy.

Platobné podmienky
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Frekvencia platieb: mesacne
Spbsob Uhrady: bankovy prevod C. uctu (IBAN): SK6256000000000407744001
Splatnost faktur: 14 dni od ddtumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktord opraviuje Dodavatela k ndzoru, ze doslo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne

a vcas plnit svoje sicasné a budice penazné zavazky voci Dodavatelovi, a to:

* (Odberatel' je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom, alebo

* (Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolocnosti innogy Slovensko s.r.o. a k Uhrade
nedoslo ani v lehote dodatocne urenej touto spolo¢nostou, alebo

* na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatels, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekucné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zdporné
vlastné imanie), alebo

* doslo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity UCastnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform hordi ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

* je evidovany dih Odberatel’a voci Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dafovému Uradu,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dia prislusného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpovedd 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovy platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zaroven zmeni na 14 dni od ddtumu ich vystavenia.

O Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej faktire a elektronicky spdsob
dorucovania vyuctovacej faktiry. Odberatel si mdze na Ucel informovania o vyUctovace] faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktiry.

Mail 1. info@obecjanik.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania d'alsieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktualneho Cennika elektriny pre malé podniky. Ak Odberatel pocas U¢innosti Zmluvy strati ndrok na
regulovane ceny elektriny pre malé podniky, bude Odberatelovi fakturovana cena podla v danom ¢ase platného
Cennika elektriny pre firmy a organizacie, pokial sa Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak. Uplatiovanie
neregulovanych cien nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze odo dha podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodadvatelovi véetku
potrebnu sucinnost na to, aby Doddvatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom moze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodavatel' md voci Odberatelovi prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sucinu predpokladaného ro¢ného odberu v MWh a S €, vyndsobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych strdn je mozn3d aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdze byt zmenenad aj na zaklade akceptadcie Dodavatelom
ponukaneho produktu zo strany Odberatela majicej za ndsledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptdcia”).
Dodavatel mbze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti Akceptdcie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zékaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia podadvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d'ale
3j ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zadklade Akceptdcie Odberatela v sulade
s vySsie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Ucinnou dorucenim

Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak treti pracovny defi po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
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Odberatela naposledy oznadmenu Odberatelom. Pisomnd forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Osobitné ustanovenia
BCF DPI

Z3averecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalsie vzdjomné prava a
povinnosti su upravene v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povaZzuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikujl Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujo Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnad diom jej podpisu a UCinnd odo dnha zaciatku dodadvky. Den Ucinnosti Zmluvy je zdroven
zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm (dalej aj ako ,Z3kon"), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tito Zmluvu spbsobom predpokladanym
Z3akonom, inak zodpovedd za to, ze tdto Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvne strany vyhlasujy, ze tato Zmluva je uzatvorend slobodne a vdzne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
suU sucastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia @ na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre malé podniky @ Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:

V KoSiciach dna 01.02.2022
Jodiwny Begala
starosta obce — ~_
elektronicka verzia podpisu 08.02.2022 08:44:07
Judliwny Begala : —
starosta obce Ing. Martin Petrasovic
elektronicka verzia podpisu 08.02.2022 11:04:02 vedici odboru

Riesenia pre zadkaznikov

ID predajcu: 309010
Meno predajcu: Marianna Bul'kovd

Udaje o odbernych miestach (OM)

EIC koéd*: 24ZVS0000014096K Predpokladany ro¢ny odber:140 kWh
Adresa OM: Janik 9015, 044 0S5 Janik Rezervovana kapacita™*:

Dohodnuty druh sadzby:  Klasik MIDI Fakturacné obdobie: rok
Zaciatok dodadvky od:

EIC kod*: 24ZVS00000141228 Predpokladany ro¢ny odber: kWh
Adresa OM: Janik 9020, 044 0S5 Janik Rezervovanad kapacita**:

Dohodnuty druh sadzby:  Lux Midi (mesacny) Fakturacné obdobie: mesiac
Zaciatok dodavky od:

EIC kéd*: 242ZVS00000141252 Predpokladany ro¢ny odber: kWh
Adresa OM: Janik 9021, 044 05 Janik Rezervovand kapacita**:

Dohodnuty druh sadzby:  Klas Midi (mesacny) Fakturacné obdobie: mesiac

Zaciatok dodavky od:
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EIC kod*: 24ZVS00000141430

Adresa OM: Janik 28, 044 05 Janik
Dohodnuty druh sadzby:  Duo Midi (mesacny)
Zaciatok dodavky od:

EIC kéd*: 24ZVS0000055042E

Adresa OM: Janik 135, 044 0S Janilk
Dohodnuty druh sadzby:  Klasik MIDI

Zaciatok dodavky od:

* Najdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vasom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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Predpokladany rocny odber:
Rezervovana kapacita**:
Fakturacné obdobie:

mesiac

kWh

Predpokladany rocny odber:33 kWh

Rezervovana kapacita**:
Fakturacné obdobie:

rok
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na maly podnik. V pripade neopradvnene prideleného sadzby a ceny za
dodavku elektriny malému podniku na rok 2022, ma dodavatel elektriny
pravo tato sadzba koncovému odberatelovi elektriny odfat a dofakturo-
vat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnom pre odberatelov elektriny
mimo domacnosti okrem malych podnikov.

Dobu platnosti VT a NT urcuje PDS.

Informacie o sireni a casovej platnosti signdlov hromadného dialkového
ovladania sU uvedené na webovom sidle PDS.

Odberatel elektriny ma pravo zvolit si podls svojich odberovych pome-
rov ktorykolvek sadzba, pric¢om musi spldat podmienky uvedené v tomto
cenniku a vo Vyhldske Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 18/2017
Z. z., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia v elektroenergetike. Spl-
nenie podmienok dodavatel elektriny pri uzatvarani zmluvy neskima;
tym nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny, resp. prislusného PDS
v zmysle nasledujuceho bodu.

Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrziava-
nia podmienok schvalenych pre pridelenie sadzby. V pripade neopravne-
ne ziskanej sadzby ma dodavatel elektriny prévo dofakturovat spotrebu
podla sadzby, v ktorom spifa odberatel elektriny podmienky v zmysle
tohto cennika.

Odpocet stavov Ciselnikov urCenych meradiel vykona prislusny PDS
v sulade s jeho prevadzkovym poriadkom.
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Cennik elektriny pre malé podniky
na rok 2022

platny od 1. janudra 2022

Tento cennik je uréeny odberatelom elektriny mimo domacnosti, ktori spi-

naju podmienku podla zdkona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike v zneni ne-

skorsich predpisov, ktory definuje malé podniky ako odberatelov s rocnou

spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh.

Sadzby za dodavku elektriny malému podniku na rok 2022 sU priznané na

zaklade spotreby elektriny v roku 2020.

Za maly podnik sa nepovazuje taky odberatel elektriny s rocnou spotrebou,

3) ktory vobec neodaoberal elektrinu v roku 2020, alebo

b) ktory neodoberal elektrinu na vietkych jeho odbernych miestach, do
ktorych mu bola v roku 2020 dodavana elektrina, pocas celého roku
2020.

Ceny za dodavku elektriny sU stanovené na zdklade rozhodnutia Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi ¢. 0003/2022/E zo dia 21.12. 2021.

Prehlad sadzieb

KLASIK M (DMP1)

je jednotarifnad sadzba vhodn3d pre odberné miesta s beznymi elektrickymi
spotrebicmi, ktoré nemaju elektrické vykurovanie ani elektricky ohrev.

LUX M (DMP10)
je jednotarifnad sadzba ur¢end na dodavku elektriny, ktord je vyuzivana na
osvetlovanie verejnych priestorov.

DUO M (DMP4)

je dvojtarifnd sadzba urcend pre zdkazni
v nizkej tarife (dalej len ,NT").

Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin denne.

kov, ktori odoberaju elektrinu aj



KOMBI M (DMP7)

je dvojtarifna sadzba urcend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vy-
kurovanim.

Doba platnosti NT je minimalne 20 hodin denne s blokovanim priamovy-
hrevnych elektrickych spotrebicov v case vysokej tarify (dalejlen VT7).

EKO M (DMP8)

je dvojtarifnd sadzba urcend pre odberné miests, na ktorych je vyuzZivané
tepelné Cerpadlo na vykurovanie a pripravu teplej UzZitkovej vody.

Doba platnosti NT je 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych
spotrebicov v Case VT.

SIGNAL

je sadzba urcena pre nemerané odbery. Pri odberoch pre televizne vykry-
vaCe, zabezpeCovacie zariadenia, domové Cisla, telefénne koncentrdtory,
telefonne automaty, dopravné znacky a signdly, spolocné antény a pod. sa
plati stala mesacnd platba za kazdych (aj zapoclatych) 10 W instalované-
ho prikonu tychto zariadeni. Pri nemeranych odberoch pre hiasice policie,
poplachove sireny a pre podobné zariadenia, u ktorych je odber nepatrny
a3 prevadzka vynimocna, sa plati stdla mesacna platba za kazdé nemerané
odberné miesto tohto druhu, bez ohladu na vysku instalovaného prikonu.
Nemerany odber nesmie mat instalovany prikon v3¢si ako 1000 W.

CENNIK ELEKTRINY PRE MALE PODNIKY

gbm_wMMMm Cena za odobratu elektrinu
€/mesiac/OM €/kWh
Sadzba VT NT
OZ SDPH 2 <pEH 0%z SDPH
KLASIK M (DMP1) 110 132 0,0860 0,1032 - -
LUX M (DMP10) 110 132 0,0698 0,0838 - -
DUO M (DMP4) 1,10 132 00934 01121 0,0612 0,0734
KOMBI M (DMP7) 110 132 0,0994 01193 0,0833 0,1000
EKO M (DMP8) 110 132 0,0994 0,193 0,0833 0,1000

SIGNAL (10 W/mesiac) 191 2,29 - - - -

OM - odberné miesto
Ceny s DPH sluzia iba na informativne Ucely.

Spolocné ustanovenia

1. Ceny uvedené v tomto cenni
bra 2022.

2. Ceny za dodavku elektriny zahifaju cenu za ndkup elektriny vrdtane ceny
za odchylku a cenu za obchodnu ¢innost doddvatela a pozostavaju:

- zmesacnej platby za odberné miesto,

+ 2z ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

3. Za kazdy zaCaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
(v prestupnom roku 1/366) suctu dvanastich mesacnych platieb.

4. Ceny za dodavku elektriny v sebe nezahfiaju:

+ cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribucii elektriny,

+ ostatné regulovane polozky (tarifu za systémoveé sluzby a tarifu za
prevadzkovanie systému) v zmysle rozhodnuti Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”),

+  spotrebnu dan a odvod do Narodného jadrového fondu.

Uvedené polozky sU pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne

v sUlade s rozhodnutiami Uradu a platnymi a G¢innymi pravnymi predpis-

mi v ¢ase dodavky elektriny.

5. Dodaévatel elektriny urci koncovych odberatelov elektriny, ktori sU po-
vazovani za maly podnik na rok 2022, na z3dklade Udajov o historii ich
spotreby za rok 2020, ktorymi disponuje pri vykone svojej ¢innosti.
Ak dodavatelovi elektriny nie je zndma spotreba elektriny koncového od-
beratela elektriny na jeho odbernych miestach v roku 2020 (napriklad
preto, Ze dodavatel elektriny nebol dodavatelom elektriny do vSetkych
alebo niektorych odbernych miest koncového odberatela elektriny v roku
2020 alebo pocas celého roku 2020), je koncovy odberatel elektriny
povinny dodavatelovi elektriny preukazat, Ze je malym podnikom na Ucely
pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny malému podniku na rok
2022 a poskytnut dodavatelovi elektriny Uplné a pravdivé informacie
o vSetkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku 2020
dodavan3 elektrina, o spotrebe elektriny za rok 2020 na tychto odber-
nych miestach a o obdobi roku 2020, za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto odbernych miestach urcens, vrdtane danovych dokladov preu-
kazujucich tieto skutocnosti.

Preukdzanie tychto skutocnosti doddvatelovi elektriny zo strany kon-

cového odberatela elektriny je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za

dodavku elektriny malému podniku na rok 2022 zo strany dodavatels
elektriny podla tohto rozhodnutia a do doby ich preukazania nie je dods-
vatel elektriny povinny prihliadat na koncového odberatels elektriny ako

ku platia od 1. janudra 2022 do 31. decem-

w
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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENE]J
DODAVKE ELEKTRINY

pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky

ucinné od 1. janudra 2015

PRVA CAST
Predmet Opravy a pojmy

I. Predmet upravy

1 Tieto Obchodne podmienky pre zmluvy 0 2druzens) dodavke
elekriiny pri poskytovani univerzélne) sluzby pre malé podniky
(dzlej len ,OP") upravupy vzajomne vztahy medz
elektriny, ktorym je Vychodoslovensksa energetiks as, |
483 767, so0 sidlom Miynaskad 31, 042 91 Kodice, spoloénost
zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe sudu Kodice |, nddiel

a, viczka 1628/V (dalej len Dodavatel”) a8 malym podniom
mumo Cdbarateiov z kategorie domacnost (dalejlen Odberatel”)
veznikajoce  pri dodavke elektriny  z ibucney  sustavy
prisiudneho prevadzkovatela distribucne) sostavy

2 OP s0 neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruZene) doddvke
elektriny (dalej len ,Zmiuva") uzavrete; medzi Odoeratelom
3 Doddvatelom (dale] spolu ako zmluvné strany), na ziklade
ktore) sa Doddvatel zavazuje zabezpelit dodavku a distribuciu
elektriny do odberného miesta/od ych miest Odberatela
vratane ostatnych regulovanych sluZied a orevziat za Cdberate’s
zodpovednost za odchylku Odberate! je povinay zaplatit zmluvne
dohodnutu cenu z3 plhena podla Zmiuvy Podpisom Zmluvy
Odoeratel vysiovne vyjadrue svoj suhlas s tym, aby D
vzavrel s prisluénym  prevadzkovatelom distribucnej
zmluve o distabuici elektnny zahinaucy 3) prenos a distribuciu
elektriny do konkretneho ocberného miesta

3. OP piatia a s zdvazne pre vietkych Cdberataiov — malé podniky,
ktori budy nakupovat 3 odoberat elektrinu pre viastno spotrebu
od Dodavatels, a to aj po dni Glinnosti OP Pokracovanie v
nakupovani a odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatels sa

2 ihlasny prejav Odberate's so zévaznostou OP

0 vydané v zmysle § 273 zakona ¢ S513/1991 Z. 2z

ného zdkonnila v platnom zneni a dopifiaji a bhisie

upravuju vefahy medzi Zmluvnymi stranami upravene zakonom

/2012 Z. 2. 0 energetike 3 0 zmene a doplneni niektorych

nov v zneni neskorsich predpisov (daley len ,zdkon o
energetike”), zakonom ¢ 250/2012 Z. z o reguldcu v siefovych
odvetviach v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o
regulacy v siefovych odvetviach”), vyhlasiy Uradu pre reguldciu
siefovych odvetvi (daley len ,urad” ¢ 24/2013 Z. z,, ktorou sa
ustanovuu pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou v zneni
neskorsich predpisov (dale) g ako ,prawidls trhu) a ostatnymi
suvisiacimi predpisrni, nayma Specifické podmienky vyplyvajice z
oscbitne) povahy dodavky elektriny.

> Podmienky  stwisiace s distribicion  elektany  upravuje
Prevadzkovy poriadok prisiuiného prevadzkovatels distribuénej
sustavy.

»n

II. Pojmy
Ma Glely tychto OP sa rozumie

1 malym podnikam koncovy odberatel elektriny s reénou spotrebou
elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajic rok,
dodavatelom elektriny 0soba, ktora ma povolenie na dodaviy
elektriny,

prevadzkovatelom distribuénej sustavy (d3'2) len ,PDS")

035000, ktord ma povolenie na distribiciu elektriny na &ast

vymedzeného dzemia,

4 wuniverzalnou sluzbou sluzba pre male podniky, ko poskytuje

Jodé i 5 y 0 z0ruzene) doddvke elektriny, 8

iouciu elektriny 3 dodévku elektriny
8 prevzatie zodpovednosti za odchyiku, v ustanovene) kvalite za
primerang, jednoducno & jasne porovnateing, transparentné &
nediskriminané ceny,

5. distribuciou elektriny preprava elekiriny distribucnou sustavou

na cesti vymedzengho Uzemia na GZel je) prepravy odberatefom

elektriny;

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou malého podniku ako Uéastnika trhu s elektrinou

odchylica, ktord vznikla v urGitomn Easovom Useku ako rozdiel

medzi zrnluvne dohodnutym mnoZstvom dod. a'v'<y alebo odberu

elektriny a nr\(hnym alebo odobratym mnoZzstvom elektriny v

redlnom ¢

2 odbernym mlestom miesto odberu elektriny pozostdvauce 2
jedného alebo viacerych meracich bodov,

9  odberné elektricke zariadenie je zariadenie, ktore sl0Zi na cdber
elektriny a ktoré je mozné pripojit do distribud stavy slebo
03 elektricky pripojku;
technickymi podmienkami cokument vydany PDS, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpeiny pristup,
pripojenie a prevéazkovanie distribucne) sustavy, urcuje techinicke
pocmienky pristupu 3 pripojenia, pravidld  prevadziovania
distribucriej sostavy a zévazné kiitérid technicke] bezpeénosti
dhistribucnej ststavy;

1. prevéddzkovym poriadkom dokument vydany POS a schvaleny
uradorn upravujuct podmienky prevadzky distribucnej sustavy,

a povinnosti jednothvych uéastnikov trhu s elektrinou a
ktory je zavazny pre vsetkych Géastnikov trhu na vymedzenom
Uzemi PDS;

12 uréenym meradlom je prostriedok, ktory slzi na urcenie
hodnoty meranej veliciny, pricom zahifa mieru, meraci pristroj,
jeho kornponenty, pridavne zariadenia a meracie zariadeniel;

13 zmluvou o pripojeni do distribuénej sustavy dokument, ktorym
sa pristugny POS zavézuje 2abezpecit v sustave kapacitu na
pripojenie v zmluvne dohodnute) vwske a po solneni obchodnych
podmienok a technickych podmienck prpojt ko distriouéne)
suUstave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distrbuciu alebo odt
elekiriny a zabezpedit dohodnutd kapacitu vo vyske podla zmiuvy,
3 Ziadatel s3 zavézuje uhradit cenu za pripojenie,

14 prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou

]

~N o

(=1

‘2akon €.142/2000 Z z. o metrologii a o zmene 3 doplneni
niektorych zdkenov v zneni neskorsich predpisov.
’§ 43aaz 45 Oncianskeho zakonnika

na vymedzenom Uzami alebo preprava elektany prenoscvou
Ustavou z @ do prepojenych sustav Clenskych Stétov alebo
retich 3ratov na Ucel jej prepravy cdberatefomn elektriny,
maximalnou rezervovanou kapacitou na Grovar velmi vyzokého
napitia (VVN) a vysokeho napatia (VN) h: vithodinoveho
elektrického cinného vykenu dehodnutd v Zmluve o pripojen,
na urovni nizkeho napatia (NN) ampearic
elektromerom, resp hodnota uréena oo
PDS,
elektroenergetickym zariadenim zariadenie, ktore slizi na
vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu alebo dodavku
elaktriny,
17. rezervovanou kapacitou hodnota dohodnuta v siolade =
podmignkami prisiuiného PDS;
18 Cennikom v dobe spotreby platny cennilk elektriny pre malé
podniky;
zdruZzenou doddvkou dodavka elektany a8  zabezpecenie
distriblicie vratane ostataych regulovanych zloZiek,
20.miestom dodavky odoerne mizsto (dale) LOMY), 1) meesto
odberu elektriny vybavené urlenym meradlom, ktoré tvori
samostatne priestorovo alebo Uzemne wvzatvoreny & trvalo
elektrncky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny
celok prerudeny vergjnou  komunidciou, musi spliat 3
podmienku priame technologickey nadvaznosti,
Poplatkami s predmetom Zmiuvy sovisizce platby, resp poplatky,
ktore je Odberatel povirny vhradit Dodavatelovi spolu s cenou
za plnenia podla Zmluvy, 3k svojim konanim, resp. nekonanim
spasobil vznik skutognosti glebo potrebu uskuto€nenia daldich
ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, a tieto su spoplatiované
podia prisluineho cennika Dodavatela alebo PDS
22 Na ucely tychto OP sa pouZité pojmy vykladaju v zmysle zékana
o energetike, 2ékona o reguldcii v siefovych odvetviach, ako 3j
ostatnych suvisiacich predpisov, podla ktorych sa vykonavajy,
'mqa\ nie je vyslovne uvedené inak Pokial sa odkazuje na
Zmiuvy, odkaz sa vztahuje a) na vietky je| sucasti vrétane OP a
dalsich priloh okrem pripadov, ak by z prisluiného odkazu alebo
Jey kontextu vyplyvelo nieco ne.

@
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DRUHA CAST
OP Dodavatela elektriny

Hll. Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny a zmeny
Zmluvy

A) Uzatvorenie Zmluvy
1 Zmiwva sa uzatvdra medzi Dodavatelom a Odberstelom. Pred
vzatvorenim 7rnluvy 0 zdruzenej dodévke elektrny su zmluvng
strany povinné za ucelom identifikdcie preukazat svoju totoznost
Zmiuva s uzatvdra:
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo Iného obchodného
miesta Dodavatels za pritomnosti zastupcu malého podniku
a to na podnet Odberatels alebo Dodavatela;
2.2 v mieste sidle Odberatela alebo v inych miestach a
rltmvmucm zastupw Ouberatela a Dodavatela, ak

o

i1atim pisomného névihu2 osobne
tou alzbo kunérskou sluzbou, ak
a Dodavate! sucasne pri

2 z3vaznym a \.camym P

m formutdra na webovom sidle
Dodévatela s n3slednym potvidenim/akcentovanim
objednévky zo strany Dodévatels;

26 telefonicky s naslednym potvrdenim/askceptova
objednévky zo strany Dod3vatels

3 Neoodelitelnau sucastou Zmluvy uzatvorenej medz: Dodévatelom
a Odberatelom s OP schvalené Gradom

4 Odberatel elektriny obdrzi najneskdr pr uzatvoreni Zmluvy v
pisomnej forme aktualne platng 3 Ginné OP.

5 0P savidy vydavaju v pisomne) podobed, s formulované jasne 3
zrozumiteine a s k dispozici v siovenskom jazyku OP a kazduich
zrmenu Dodavatel zverejnuge na svojorn webovom sidle najmene]
30 dni pred ucinnostou tejto zmeny,

6 Zmluva je platna dhom podpisania zmiuvaymi stranami a Ofinna
diom zacatia dodavky elektriny

7 Osobs odli3nd od Odberatefa elektriny je oprédvnens podpisat
Zmiuvu len na zaklade prediozeného plnomacenstva
Ak je osobou evidovanou ako Odberatel elektrny na prislusnc
odbernom mieste osoha odhidnd od viastnika nehnutelnost,
je Odberatel elektriny povinny pri podpise Zmiuvy pred!
pisomny sthlas vlastnike tejto nehnutelnosti s uzatvorenim
Zmluvy Suhies viastnika nehnutelnosti méze byt nahradeny
predlozenim dokumentu, ktory preukezuje ordvo Odberatels
vzivat nehnutelnost. Tymto dokumentom mazu byt ngima platna
najomnd zmluva, tykejica sa predmetne) nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie stdu, ktorym bolo upravene uZivacie
pravo k predmetne) nehnutelnost:

9.V Zmluve sa Dodévatel zavszuje zabezpedit dodavky, distribiciu,
ako aj prenos elektriny do OM Odberstels elektrny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku a Odberatel elektriny sa zavdzuje
zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktorad je v sulade s rozhodnutim
Uradu

10V pripade, ze Odveratel elektriny pofas trvama dodavky
poslednej instancie neuzatvori so ziadnym dodavatelom elektriny
nadnu zmiuvu o zdruZene) dodavke elektriny, povazuje sa jeho
dalsi odoer elektriny po skonZeni dodavky postedng) nitancie za
odber elektriny na zéklade Zmluvy o zdruzeng) dodav! ektriny
konkludentne uzatvoreney s Dodavatelom elektriny, ktory
zabezpedoval do daného odberného miesta dodavku oosledng)
instancie. Zmiuva sa povaiuje 23 uzatvoreny na dobu neurdity,
oricom Dodavatel priradi Odberatelovi produkt na zéklade
spotreby pocas dodévky postedney ndtancie s odhadu spotreby
v ¢3l3om obdobi Rovnako vystavi Dodavate! Odberatelov novy
rozpis zéloh zonladnujuci vyEsie uvedené V ostatnom sa na takto

im

“Z2akon ¢.108/2000 Z z. o ochrane spotrebitels pri podomovom
predaj a zésielkovom predaji v zneni neskorsich predp
'§40 ods. 2 3 4 Obéianskeho zékonnika

vzatvorené Zmluvy vztzhuj tieto OP primerane

B) Zmeny Zmluvy o zdruZenej doddvle elektriny

1

&

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OF ustanoveng
inak, zmena Zmluvy je moina na zaklade dohady zmiuvnych strén
v irgj ako piscmng) forme, 3 to a) v pripade, ak bola Zmluva

zmenena na zaklade Ziadosti Odbaratela (dale)

3) 0 zmenu rezervovane] kapacity,
b) 0 zmenu vysky alebo poctu preddaviovych platieb,
©) o zmenu spdsobu platobngho styku;
d) o zmenu identifikaénych udajov zapisanych do obchodnéha
registra,
€) 0 zmenu Utvary zodpovedného 2a uzavretie a plnente Zmluvy
slebo zmenu kontaktnych oséb
Dodavatel moze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nalezitosti  podavane) Zisdosti za predpokiadu  suladu s
pravnymi predpismi Slovenskaj republiky (napriklad Ziadost
podana telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podavana
Z3kaznickych centidch (dalej len ,ZC"), pisomna Ziadost
podavana prostrednictvom internetového portdlu na webovem
sidle Dodavatels, pisornng Ziadost prostredrictvom elektronickej
posty na adrese info@vse sk). Rovnako je Dodévatel opravneny
urcit spasob eptovania Ziadosti za predpokiadu suladu
s pravnymi predpismi Slovenske) republiky.  Pokial nie je
Dodavatelom stanovené inak, plati, e dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvara na zéklade Ziadosti Odberatela podane) v silade
Ste uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety v pripade, ze
Dodavatel akceptuje Ziadost Odberatela a vykona zmeny.
Zmluva dalej moze byt zmenena, ak Odberatel skceptuje produkt
ponukany Dodavatelom, pricom této skceptacia ma za nasledok
zmenu Zmluvy (dalej aj aka ,Akceptacia’) Dadavatel méze urlit
akykolvek spdsob, formu a obsahove nalezitosti Akcepticie za
predpokladu suladu s pravaymi predpismi Slovenske) republiky
(napriklad telefonicky na Linke VSE, pisornne v 2C, Akceotacia
podavana prostrednictvom internetového portdlu na webovom
sidle Dodavatels, Akceptacia prostradnictvom elektronicke) posty
na adrese Dodavatela) V pripade, ak k zmene Zmluvy podia tohto
bodu dojde inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelov
zmenu Zmiuvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (daley a)
ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak s3 vzatvara na
zéklade Akceptdcie Odberate’a v sulade < vysiie uvedenym, sa
povazuje za platrie vzavrets Akceptaciou zo strany Odberatela
V pripace, ak « uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez
v pisomnej forme, taldto dohoda sa stane OCinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny den po
odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy
ozndment Odberatelom Pisomna forma Potvrdenia je zachovans
3j vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenovans podpisy opravinenych
2éstuncov Dodévatela.
Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatels formou nznadmenia
Odberatelovi za predpokladu zmeny:
a) bankoveho spojenia Dodévatels,
b) fakturacneho cy«lu,
¢ vySky a poctu preddavkovych platieb;
0) identifikacnych udajov Dodavatels;
e) identifikacnycn udajov Odberatala a/alebo OM bliZsie urd
Zmluvou, ktoré Dodévetelovi oznamil PDS;
dpoctového obdobia ozndmeneho Do
PDS (€1 VI bod 1)
Zmena Zmiuvy na zéklade ozrdmenia Dodavatela Ocdberatelov
povaiue za platnd a UENNU dorucenim takehoto tzn3dmenia
Odveratelovi sposobom v sulede s OP, pokial nie je stanovene
inak
Dodavatel  oznami Odberatelovi zmeny vyidie uvedenych
zmluvnych  podmienok, kitore sa  Odoeratels tykajd, napr.
prostrednictvom informacie o zmene na webovom sidle
Dodavatels, uvedenim informacie vo  faktire, inform:
matenaloy, tlacovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom

el

vatelovt prisludnym

IV. Cena a platobné podmienky

1

N

w

wn

Cena dodavku elektriny je stanovena

a) rozhodnutim Uradu a Cennikom podia podmienok produkty
fohodnutych v Zmluve Z ozinalenia tarif v Cenniku musi byt
zrejmé, o ktory 2 tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu
ide,

bl v Zmluve

K cene podis prvey vety tohto clanku sa pripoditava cena za
distriblciu, prenos a ostatné regulované poplatky na zaklade
platnych a vcinnvch rozhednuti Uradu, poplatek za jadrovy fend,
spotrebna dan z elektiiny, DPH, pripadne daliie dane s poplatky,
a to vo vyske a spdsobom stanovenym prislunymi prévaymi
predpismi

Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt padfa Cenniks, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k« OM Odberatels
novy produkt. O priradenom produkte bude Odoeratel pisomne
informovany. Pokisl s tymto produktom nebude suhlasit, ma
prévo poziadat Dodavatela o zmenu priradenegho produktu

Cena za zdruzenu dodavku elektrny sa uplatiuje pre kazdé OM
osobitne.

Dedavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrane sluzby Ciastkou
podla platného cennika sluzieb stanovenéha Dodavatelom.
Odbaratel elektriny podpisom Zmiuvy potvidzuje, 72 53 s platrym
Cennikorn ako aj cennilom sluzieb Dodévatela oboznamil Cennik
v ktorom sa nachadzagu informacie o cene elektriny vrdtane
Etruktiry ceny ako aj cennik sluZieb je dostupny vo vietkych ZC
a webovorn sidle Dodavatels wwwyse sk Tieto informacie
QOdberatel ziskat aj telefonicky na Linke VSE 0850 122
33, prostrednictvom elektronicke) posty na adrese info@vse sk

w3 e
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zéklade pozizdaviy

Zmena Cernika tykajica sa zmeny ceay za dodaviu elektriny sa
zvergini najmene; 30 dni pred jeho Liinnostou na webovom sidle
Dodévatels
Dodavstel triny fakturuje odber elektriny podia 003j0v
zistenych PDS odpoctom uréeneho merecla alebo stancovenych
podfa typovéha dizgramu odbaru padla Prevadzkoveha poriadiu
PDS. Dodane a adobraté mno2stvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnozstvo energie vyjacrené v energetickych jecnctkach
Faktira musi cbsahovat vietky naleZitosti stanovené platavmi
danovymi a ovnymi predpismiS vratane oznacenia banky a
gisla Uctu, na ktory m3 byt platba pripisana vrdtane informécie
podla ustanovenia § 34 ods. 2 zakona o energetike V pripade,
Ze faktira nebude obsahovat cislo Octu, Odberatel je povinny
uskuteénit platbu na éislo UEtu Dadévatela uvedensho v Zmiuve
Fakturacnym obdotim je obdobie, za ktoré sa vykondva
vyuctovanie odberu elektring. Dodavatel elektriny vykondva
vyuttovanie odberu  elektriny  formou  vylctovace) faktiry
za prislusné OM Cdberatels elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend

Odberatel je povinny dodrzat platcbné podmienky dohodnute v
Zmluve 3 23 dohodnute opakovane dodavky elektriny v priebehu
fakturatného obdobia preddavkové platby urcené v Zmiuve
Pre OM s rocnym fekturaCnym obdobim Dodévatel vystavi k
preddavikovym olatbam danovy doklad - faktiry 2a opakovany
dodévku, a to v mesiaci splatnosti preddavkove) platby.

a 3 datum splatnosti preddavkovych platieb na nasledujuce
aéné obdobie budy pisomne oznadmené Ocberatelovi na
zaklade predpokladaného odberu alebo vo vyt
za zdruZenu dodavku elektriny. Odberatel elektriny je povinny
ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vyske a
terminoch splatnosti preddavkovych platieb maze byt Odberatel
informovany a) v pisomnom oznameni pred zaciatikom dodavky.
Dodavatel vo vyUctovace) fakture wvyCisli g rozdiel medai
celkovou fakturovanou diastkou a skutofne prijatymi platbami
Odberatela 23 celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia
do diha adpoctu skutocného odberu elektriny V pripade OM s
roénym fakturadnym obdobim vo faktire vystavene) po ukonieni
prisluineho fakturainsho obdobia zohladni Dodavatel ciastky
padla faktur za opakovany dodavky

Odberatel mdze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
naneskér viak 30 dni pred ich splatnostou Ak Dodévatel
neschvali navrhovany Gpravu, v platnosti ostavajl pévodne
dohcdnuté platebne podrmienky.

Preolatok z vyuctavace) fektdry uhradi Dodavatel Odberatelovi v
lehote splatnosti vyUctovace) faktiry, ktord neoresizhne 14 dni po
odoslani vylctovace] faktury.

Oodévatel elektriny mbze vysporiadat svoje zavazky 2 vyUctovace)
faktiry voci Odberatelovi elektriny:

3) bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatela elektriny;

b) postovym penaznym poukazom;

©) zapoditanim vodi najblizsie splatnym preddavikovym platbam,
alebo voli nedoplatkam Odberatels stvisiacich so Zmluvou po
lehote splatnost

V oripade neuhradenia preplatku zo splatng) vyUctovace)

faktory Dodavatelom  elektriny bankovym prevodom

postovou poukazkou ma Odberatal elektriny pravo zapod
vzniknuty preplatok s nagjblizsie splatnou preddavkovou platbou,
ak to oznami Dodévatelovi elektriny, najmenej viak 5 dni pred
splatnostou preddavkove) platby.

Vietky platby podia Zmluvy sa  vykondvau spéscbom
dohcdnutymn v Zmluve. Naklady spojeng s Ghradou zévazikov
podla Zmluvy (napr bankove poplatky, pustove poplatky) zndss
kaidy (Castnik Zmluvy sam. V. Zmiuve ie mecine cchodnut
nasledujice sposchby Uhrady platieb

3) bankové inkaso z bankoveho Uctu Odberatels elektrny;

b) bankovy prevad,

©) postovy panazny poukaz

Ak Qdberatel nedodizuje dohodnuty spdsob platby podas
doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb),
moze sa zmluvne dohodnuty sposob platby zmenit na sposob
platby skutocne pouzivany Odberatelom »a toto obdobiz 3) bez
pisomneého oznamenia Odberatelovi,

V bankovom styku s3 pouZivajl variabilng symboly uvedené na
prisludne) fakture

Z3 dei platby povazuje dei, ked bola riadne icentifikovand
oznacena spravnym vanabilnym symbolom) a pripisand v
predpisane) vyske na prisluiny bankovy uéet Dodavatels
alebo Odberatela. Ak pripadne dei splatnosti olatby na ded
pracovneho voina alebo na den pracovnzho pokoj, je dhom
splatnosti najblizéi nasledujic pracovny den

Nedoplatok  z  vyuctovace]  faktury  alebo  preddavkovu
platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti V' pripade
nezaplatenia ani v dodatocne) lehote stanovene) v upomienke
je Dodavatel opravneny na naklady Odberatels elektriny po
jeho predchadzajicom pouteni o preruieni dodavky elektriny
prostrednictvom  PDS  obmedzit alebo  prerusdit  distribociu
elektriny do OM az do zaplateniz dizne) sumy alebo odstupit od
Zmluvy podia clanku Xl bodu 2.1

20.Ax je Odberatel v omeikani s Uhradou akejkolvek platby podis

rJ

Zmluvy, Doddvatel ma pravo Odberates vyzvat upomienkou na
uhradu tejto platby, pricom je oprdvneny fakturovat Odberatelovi
poplatok za upomienku podla cennika sluzieb. Zaroven je
Dodévatel oprdvneny Odberatelovi fakturovat urok 2 omeékania
v zmysle vieobecne zdvdznych pravaych predpisov, pricom
Dodavatel uvedie vysku Urokov z omeskania na svojom webovom
sidle. Dodévatel ma pravo jeho platbu zapocitat v nasiedujicom
poradi najprv na roky z omeikania, zmluvnu pokutu, Foplatky,
3 potom na najskdr splatnd 1stinu, 8 to bez ohladu na to, Ze
QOdberatel urfi, ktory 2avazok plni

Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym
gislom elebo ju poukéze na iny bankovy ucet Dodavateld, ako je

*Napriklad zdkon &

431/2002 2 z o bétovnictve v zneni neskorgich

predpisov, zdkon €. 222/2004 Z. 2 o dani z pridane) hodnoty v zneni

ich predpisov

N
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uvedeny na faktire, Dodévatel je opidvneny mu platbu vratt
ako neidentifikovateini a fakturovat mu drok z omegkania za
oneskorene plnenie od datumu splatnosti a2 do prjatia spravnz
poukadzane) platby

Na platby za zdruzeni dodéavku elektring do OM, ktoré map
rovnake bankové spojenie, moze vyhotovit Dodavatel zluceny
faktdary

Obe 2zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nesp
fakturcvanych ciastok Opravy fakturovane) Ciastky v d
pouZitia chybnych Udajov pri vystaveni faktiry 23 prisluéngé
fakturadne obdobie  (napr. nespravay  odpocet, pouzitie
nespradvne; konitanty, pouZitie nesordvne) ceny a pod) budy
vvkonana Dodavatelom formou vystavenia opravney faktiry.
Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatiy v samostatne)
faktdre, ktord je Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti
na nej uvedenom. V opacnorm pripade to bude povaZovené za
omeskanie 5o zmluvne dohodnutou platbou.

5 Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udeiuje tymto v

sulade s § 71o0ds 1pism b) zakonom ¢ 222/2004 2 z. o dani z
pridane) nodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby
mu Dodavatel zasiela! fakturu vylucne v elektronicke) forme (dzlz)
a) ako elektronickd faktira”) 2 bere na vedomie, ze Dodavatel
mu nie je povinny zasielat g fakturu v pisomnej (tizcene)) forme
V pripade, ak Gdberatel poZiada o vyhotovenie faktury v piscming)
(tlacene)) forme, povaivje sa to 23 vyhotovenie odpisu faktiry
Elektronickd faktiru spristupduje Dodavatel v lenote uréene) pre
vystavenie faktury Qdberateiovi na webovom sidle Dodavatela
(webcentrum), spristupnene moZe byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Udajov. V pripade
dohody s Odberatelom  spristupnuje Dodavatel eleitronick
faktdru zéroven aj jej zaslanim na e-mailovy adresu ozndmenu
Odberatelom ako nezaheslovany prilohu elektronicke] posty
Dodavatel nezodpoveda za pripadneé zneuzitie elektronickej
faktiry zaslane) na e-mailovy adresu oznamend Odberatelom
Odberatel je opravaeny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktory. Ak Odberatel 2z akéhokolvel dévodu poziada o
vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za
tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb

V' nadvéznosti na ustanovenia zdkona ¢. 609/2007 Z z. o
spotrabnej dani z elektriny, uhlia 3 zemného plynu a o zmene a
doplneni zakona ¢ 98/2004 Z 2.0 spotrebne) dani z mineralneho
olga v zneni neskordich predpisov Odberatel, ktory pozaduje
dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a
je drzitefom pevolenia na cdber elektriny oslobedengy od dane
(dale) len ,povolenie na oslobodenu elektrinu™, je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi najneskor pri
prvom odbere alektriny oslobodenej od dane Dodavatel elektriny
dod3 elektrinu oslobodeni od dane a2 po predloZeni povolenia na
oslobodenu elektrinu

7 Odberatel, ktoremu bolo doplnené pdvodné povolenie na

oslobodeny elektrinu, vydané nové povolenie na oslobadent
elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dia vaniku
tychto skutognosti.

Odberatel, ktory je platitel dare a pozaduje dodavku elektriny
bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predlozit Doda Vi
osvedcenie o registracn platitela dane z elektriny. Dodavatel
elektriny doda elektrinu bez dane az po predlozeni osvedfania o
registraci platitels dane z elektriny.

Odberatel, “torému toio doplnené poévodne osvedéenie o
registracn platitela dane z slektriny, vydane nové osvedieniz o
registraci platitels dane z elektriny alebo ktorému bole odhate
osvedCenie o registrdcii platitela dane z elektriny, e povinny o
tychto skutacnostiach pizomne informovat Codéavatela najneskor
do troch pracovnych dni odo dna vzniku tychto skutoénaosti.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

V.

Povi i Dod3 3 elektriny a povi i
Odberatela elektriny

Dodavatel je povinny:

1.1 zabezpedit bezpeénu a spolahlivy dodavku elektriny 3
distribuiné sluzby Oadberatelovi formou opakovanych
dodavok eleltriny 2a podrmienok dohadnutych v Zmiuve
3 OP 5 vynimkou, sk tomu br3nia okolnosti nezawislé na voli
Dodévatels;

1.2 poskytovat Odberatelovi elektriny informécie tykajice sa
cien za dodédvku elektriny, dodavky elektriny & §truktury ceny

23 dodévku elektriny,

1.3, informovat Ocberatels elektriny ¢ zmene ceny 2a dodavku
elektriny alebo OP najneskdr 30 dni pred Utinnostou zmeny
ceny 2a dodavku elektriny alebo zmeny OP prostrednictvom
svojho weboveho sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrZanie
dohodnutey kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvistacich
sluZieb spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v
Standardoch kvality6 a v nadvaznosti na platne danove
predpisy; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzainy platby
QOdberatelovi poda osobitnych predpisoy, kampenzacna
platba sa povaiuge za uhradent diom odpisamia penaznych
prostriedkov z Uctu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode
z UCtu alebo diom odos!ania suboru platieb Slavenskej poita
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postoveho penazného
poukazu Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmieneng
predchddzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie, Povinnosti
Dodavatels suvisiace so standardami kvality dodavky
elektriny vrétane ich vyhodnoccovania so uverejneng na
webovem sidie Dodavatels wwwyse sk a Odberatel ich moze
ziskat 3) prostrednictvom elektronicke) posty na edrese
info@vse sk alebo postou na zaklade Zizdost

“Vyhiddka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢ 275/2012 Z z,

ktorou sa ustanovujd

tandardy kvelity prencsu elektriny, distribucie

elektriny a dodavky elektriny

2 Odberatel je povi
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2 1. maf zrizdené a pripojene ovberna elektricke zarnadenie v
sulade s technickyrmi godrmieniam: pripojenia uréenymi PDS
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany
2dravia or1 0racl 3 bezpe
Nesglnenie tejto povinnosti £8 povaiuje 2a podstatné
porusenie Zmiuvy;

2.2 mat uzatvorend Zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na
dodavkuy elektrny do OM uvederého v Zmiuve, 3 to 2 dévedu
prenesenta zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmiuvy Nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné poruieni2 Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatels
odstopit od Zmluvy, Odstupenim od Zmluvy z uvedencho
ddvodu nie je dotknuty ndrok Dodavatels na néhradu §kady,
ktord Dodavatalovi vzrikla v dbsledku poruZenia tejto
oovinnosti Odberatela,

2.3 umoznit PDS montaz a pristup k uréenému meradly;

2.4 poskytnit potrebné Udaje, toré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS;

2.5. informovat Dodavatels o zmene Gdajov uvadenych v Zmiuve,
ato do S pracovnych dni od ich zmeny; inak zodooveds za
doslediy nesplnenia tejto nznamovacej oovinnosti.
Nesplnenie tajto oznamovace) povinnosti maze byt
povazovane za podstatné porusenie Zmluvy,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy uzivacie
pravo « nehnutelnost, do ktarej sa bude uskutocnovat
dodavka elektriny (daley len dotknuta nehnutelnost”),
pripadne preukdzat sihlas vlastnika dot<nutey nehnutelnosti s
Jej uzivanim,

2.7 preukazat pocas trvama Zmluvy na vyzvu Dodavatels
do 20 dni ad dorucenia vyzvy, trvanie uZivacieha prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas viastnika podia
predchadzajuceho bodu najma, ek viastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodévatelom elektriny spochybni,

2.8 udrziavat odberne elektrické zariadenie v zodpovedapicom
technickom stave;

2.9. bezodkladne oznamovat Dodavatealovi vietky skutoénosti,
ltorych vzl ma 2a nasledok odpojenie OM od distribuine;
sustavy prisluiného PDS & zanik Zmiuvy o pripgjeni;

2.10. umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a
sposob prevédzkovania elektroenergetickych zanadeni, ktoré
ovplyvaul kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odbersteloy, a vykanat vietky pozadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sustavy a dodanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych,

211 Odberatel sa zavizuje dodriavat vietky povinnosti
Odberatela podla zakana o energetike, pravidiel trhu,
Prevadzkového poriadiw prisluineho PDS a ostatnych
prisiuénych vieobecne 23vaznych pravnych predpiscy vratane
podmienok pripojenta stanovenych v Prevadzkovom poriadku
PDS a v prislugnych prévrych predpisoch;

212, v pripade poruseniz niektore) z povinnosti Odberatels

uvedenych v predchédzajicich odsekach, je Odberatel povinny

Dodavatelovi nahradit Skodu v zmysle vieobecne zavaznych

pravaych predpisov 3 dalsie Poplatly dohodnuté v Zmluve

2.13 Odberatel jo povinny splnit vyssie uvedens povinnost aj
po zaplateni nanrady skody 3 poplatkov padl3
predchadzajiceho odseku;

Dojednania Ucastnikov o zmivvaych pokutdch nevylucupy OP
opravnerie Dodavatels pozadovat nahradu vietkey skody, ktora
bola Dodavatelovt spésobend v ddsledku porudenia povinnostt
Odberatels zabezpecens) zmluvnou pokutou, ako ani prévo
Dodavatela odstopit od Zmluvy, ek mu takéto prévo vyplyva zo
zékcna, alebo zo Zmluvy
Distribucne sluzby sa uskutodnujo v sulade s platnymi, vieobecne
28vaznymi prévnymi predpismi, prevadzkovym porizokom PDS
a v kvalite pod'a technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy PDS
Dodavatel s3 zavazuje zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s
faktorou informacie o podiele jednothivych zdrojov elektriny na
dodavke elektrny za uplynuly rok. O vplyve vyrobene) @ dedane)
elektriny na zvotn2 prostredie informuje Dodavatel na svojom
webovom sidle wwwuyse sk.
Dodavatel nezodpoveda za skadu, pripadne uily zisk pri preruieni
distripucie elektriny alebo znizeni jej kvality z dovodu poruchy na
elektroenergetickom zariadeni
Dodavatel je opravneny v mene Odberatela pozadoval od
PDS informacie o technickych Odajoch tykajicich sa dodavky a
distribucie ele’ctriny (najma aktualnu tarifu za distriouciu elektriny,
informacie o premerani statickych kondenzatorov, o zmiuvne
dohodnute) hodnote Udinnika tg @, maximalnu rezervovans
kapecitu a rezervovany kepacity, resp. ampencky hodnotu
hlavného istica pred elektromerom).

Dodavka a meranie elektriny

Dodévlka elektriny je splnena prechodom elektriny z prisluing]
distributne) sustavy cez uréené meradio do OM Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla ddajov, ktore PDS
poskytuje Doddvatelovi z uréeného meradia podia osobitnych
predpisov  upravupicich  podrobnosti merania  elektany  a
odovzdavania technickych Udajov a podla  Prevadzkového
poriadku PDS. Meranie mnozstva odobrate) elektrny uskutodiuje
prevadzkovatel distribuéne) sUstavy urcenym meradlom v mieste
dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpofet urfeného
meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urCenym
meradlom s dialkovym odpoctom kaZdorofne k 31 decembru,
najneskér do 30 dni po skondeni roka. Fyzickym odpoctom
uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet
uréeného meradla vykonany na zaklade vzajomne adsihlaserého
stavu uréeneho meradla medz FDS a Ogberatelom

Odpoctove cbdotie uréue prisiviny PDS Ak PDS zmeni
ové obdobie pre OM, Dcdavatel je oprévneny v sulade s
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touta zmenou upravit Zmluvu
2 Mortéz alebo vymenu urcengho meradla zabezpecue PDS
o splneni stanovenycn technickych podmeenok na maran
elektriny. Druh, polet, velkost & umiestnenie uréeného meradia
a ovladacich zanadeni urcuje PDS
3 Odberatel elektriny je povinny umnoznit POS alebo poverene)
csobe monté rfeneho meradla & nevyhnutny pristup
urcenemu meradly s ciefom  prevadziove) kontroly, udrzby,
cdooctu alebo demontdie a zéroven je povinny umcznit PDS
kontroly odberného elektrického zanadenia OM Odberatela.
4. Ak na urcenom meradle vznikne taka porucha, e nzmoZno
uréit mnozstvo odobratey alebo dodane; 2lektniny, alebo z iného
dovedu nemozno urcit mnozstvo odobrate) eiekmnv (znicene
uréeného meradla), toto mnozstvo sa urci podr:
predchadzapicom porovnatelnom chdobi (napriklad v rovnakych
mesiscoch  predchadzsjiceho  kalendarneho roka 2z dovodu
porovnatelinych poveternostnych a teplotnych podmienck), v
ktorom bola spotreba merana spravne
5 PDS je oovinny pisomne informovat Odberatels o termine
planovane) vymeny urcengho meradla najmeane) 15 dni vopred;
to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskoriim oznamenim terminu
planovane) vymeny uréeného meradla. Pri neplanovane) vymene
uréeného meradla bezodkladne oznédmi Odberatelovi termin
vymeny urcengho meradla. POS pri vymene uréeneho meradla
je povinny informovat Odberatela o stave odobrateho mnoZstva
elektriny, a zéroven je povinny ozndmit stav uréeného meradla
pred vymencu a stav noveho urceneho meradla po vymene
Ak s3 Odberatel nezicastni vymeny uréengho meradla, je
PDS povinny pisomne informovat Odberate’s o vymens, stave
urceného meradla pred vymenou a stave noveho urcengho
meradla po vymene 3 uskladnit demontovand urcend meradio
najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu urceného
meradia Odberatelom
6. Dovody vymeny urceného meradla moZu byt najma
6.1 vymena urcengho meradia pred skondenim platnosti
overenia;

6.2. vymena uréeného merad!a pr1
urcengho meradls,

6.3 vymena urcengho meradla, ak nastala porucha na urcenom
meradle

7 Podrobnosti sovisiace s vymenou urcenzho meradla sa spravujd
3 su bhilie upravené prevédzkovym poriadkom PDS, resp
technickyrmi podrmiznikam: POS

8 Ak ma Odberatel pochybrosti o spravnosti meramia udajoy
uréenym meradlom zlebo zsti na urenom meradle chybu,
moze poziadat prostrednictvormn Dodédvatela o jeho preskisanie
u prisiudného PDS Prislusny PDS je povinny do 30 dni od
dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpelit preskiianie uréeného
meradla. Dodavatel je povinny Odberatels o vysledku skidky
pisomne informovat bezodkladne po obdrizani je) vysledku
Prisludny PDS je povinny pocas preskuiavana uréengého meradia
zabezpedit ndhradné urlené meradio. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla osobitného
predpisu, nakledy spojeng s preski3anim 3 vymenou uhradi
prislusny PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuju chybu povolend podia osobitného predpisy,
uhradi naklady spojené s preskiuianim a vymenou ten, kto o
pre anie a vymenu poziadal

9 Ziadost o preskidanie sprévnosti merania uréensho meradla
nezbavuje Odberatels povinnosti zaplatit v lzhote solatnost
preddavkové platoy aleto faktiru ze odobratd elektnnu

0. Ak Odberate! neurnozni pristup k uréenému meradlu na dcely
cdpoctu dodanej elektniny, spotreba eleitriny sa uréi sposoborn
stanovenom v prevédzkovom porigdku prisludnéno PDS

iadavke na preskidanie

VII. Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1 Distribucia elektriny do OM Qdberatela méze byt preruiens
alebo cbmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v
zakone o energetike a v sivisiacich predpisoch

2.V pripade planovansho obmedzenia alebo prarusenia distriblcie
elektainy je PDS v sulade so zékonom o energetike, ako 3
prevadzikovym poradkom PDS, povinny oznamit Dodavatelovi
15 dni vopred zacistok obmedzenia, skoncenie obmedzenia
alebo preruienia distribucie elektniny Dodavatel bez zoytoéného
odkladu o wuvedenej skutofnosti informuje Odberatels, a to
pisomne v paplerove] nodobe alebo v elektronicke) podobe na
adresu Ocberatela

VIIl. Neopravneny odber a nahrada skody

1 Na ucely OP je neoprévnenym odberom elektriny odber

17 bez vzatvorene) Zmiuvy
111 o pripojeni do distribucnej
touto zmluvou;

112 o dodavke elektiiny alebo zdruzene) dodavke elektriny,

1.2 bez urcengho meradla alebo s urcenym meradlom, ktore v
dasledku neoprévneneho zasshu Odberatels nezaznamanava
alebo nesprévne zaznamendva odber elektriny,

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruieng
zabezpederie proti necpravnene] manipulaci a ktoreé
nezaznamendva alebo nesprévne zaznamenava odber
elektriny, alebo urcenyrn meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ax Odberatel zabrani! prerudeniu distriblicie elektriny
alebo ak po predchadzajuce) vyzve PDS neumoiznil preruéenie
distribucie elektriny vykonaneé na zaklace ziadostt Dodavarels,
s ktorym ma uzatvorend Zmiuvu o zdruzene) dadavke
elektriny; takyto odber sa za neopravrieny odber povazuje odo
diia, ked Ocberatel zabranil preruieniu distribicie elektriny
alebo neumaoZnil prerudenie dodaviy elektriny;

1.5. sk Odberatel nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom

Ustavy alebo v rozpore s

‘Vyhldska Ministerstva haspodédrstva  Slovensie] republiky ¢
292/2012 7. z, ktorou sa ustanovue spdsob vypoltu skody
sposubene) neopravnernym odberom elektriny

IX.

)

triny, prevadzkovatelom prenosavej sustavy alebo PDS
Odberatel je oovinny nahradit skodu sposobend neopravnenym
odbercn elektriny & ndklady s tym suvisisce osobe, ktorg;
vznikla Pri neopravnennm nodozre 53 wyd! Skody
spGsobena  neopraveenym  odberom  elektriny podia
osobitného predpisu? Ak Odberatel neuhradi kadu spésobenu
neopravnenym odberom eleitriny v urcenej lehote splatnosti,
bude sa takéto konarnie Odberatels povazovat za podstatne
ooruienie Zmluvy & Docdvatel ma v takom pripade pravo
odstopit od Zmluvy.

Dodavatel poslednej indtancie

Dodsvka posledne) instancie sa zacina drnom nasleduiam po

dni, ked dod3avatel elektrny stratil sposobilost dodavat elektrinu

a bola dodavaxelow elektriny posledne] instancie oznamena tato

skutegn

Dadévika poslednej indtancie trva najviac tr mesiace Odberatel

elektriny  ubradi dodavatelovi poslednej instancie cenu 23

dodévku elektriny podia cenového rozhodnutia vydaného Uradom

ore dodévatela poslednej instancie. Dodavia posledne) in3tancie

sa moze ukondit skor v oripade, ze Odberatel uzatvori zmiuvy

s novym dodavatelom elektriny, ktorym maoze byt a) dodavatel

ooslednel initancie

Ak dodévatel elektiiny stratil spdsobilest dodavat elektrinu

Odberatelom, zmiuva zanika diom, ked' dodavatel elektriny stratil

sposobilost doddvat elektring

Prevadzikovatel distabulnej sustavy najneskdr 15 dni pred

uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucre)

sustavy a distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako

sa dozvie, Zze dodavatel elektnny stratil spdsobilost dodavat

elektrinu, oznami Odberatelovi:

41 den, od ktorého sa zadina dodavka elektriny dodavatelom
posledney instancie;

4 2. dévod zacatia dodévky elektriny dodavatelom posledne)
nstancie;

4 3. 23nik zmiuvy, ak pdvadny dodavatel elektriny steatil
sposobilost Jodavky elektriny,

4 4 dobu trvania dodavky elektriny dodavateiom posledne)
instancie;

45 poucenie o povinnost uhradit
dodévatelovi pos'edney instancie

enu 23 dodavku elektriny

“Vyhldska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¢ 275/2012 Z. z

ktorou sa ustanovu)l standardy kvality prenosu elektrny, distabicie

elektriny a dodavky elektriny

Clen QO
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STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

X. Reklamagné konanie

1

5]

o

Reklamacia je podane Odboeratels adresované Dodavatelov,

ktoryr sa Odberatel com3ha najma zodpovednosti Dodavatela

25 nexvalitne poskytnuté siu oncom takyto stav trvé v

case uplatnema reklamacie a zéroven Odberatel poZacuje od

Dcdavatels napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpedenie

dodavky a distribucie eletany do OM Odberatela (daley len ako

Lsluzby”). Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli

odstranene zistené nedostatky.

Odberatel elektriny ma prévo reklamaovat ngima

2.1 kvalitu poskytnute) sluzby,

2.2 odpocet urceného meradla,

2 3 fakturaciu poskytnute sluzby,

2.4 prerudenie aleho obmedzenie sluzieb alebo ing zistené chvby
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dale) len
Loredmet reklamacie”)

Odberatel elektriny moze reklaméciu uplatait:

31 pisomne u Dodavatels na koreSpandencne) adrese Miynska

31,042 91 Kodice,

3.2 elektronicky na e-mailove) adrese: info@vse sk,

32 osobne na zakaznickych centréch Dodavatels, pricom o

podani reklamacie musi byt vyhotovery zaznam,

3.4. telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333.

Podanie, ktorym QOdberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,

musi Citatelne obsahovat

4.1 identifikdciu Odberatela
411 meno a priezvisko alebo abchadné meno,

4.1.2. trvalé bydlisko, vrdtane PST alebo sidlo a ICC;
413 z8kaznicke cislo resp. cislo Zmluvy;

4.2 presny popis reklamovane) skutocnosti s oddvodnenim
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skutocnostam délezitymi pre posudente
reklamacie,

4.3, identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

4.4 dentifikainé Udgje reklamovanej faktiry, spolu s vanabilnym
symbolom, ktorej sa tyka (pokial je reklamovana faktira),

4.5. zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka
(pokial ide o reklamaciu, ktord sa tyka konkiétnych
odbernych miest);

4.6. zoznam Cisel elektromeroy, ktorych sa reklamacia tyka a
zistené stavy na meradlach (pokial je reklamované merarie),
podpis Odveratels alebo osoby opravnenej konat 23
Odcberatels, ai nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikécie
Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitost a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatels, je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklarécie o potrebné Udaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt
krat$ia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Ak Odberatel reklamaciu
nedoplni, bude sa povazovat za neoprdvaeny Ak Odberatel
reklamaciv doplni, pred'zuje sa lehota na vybavenie reklamacie o
daobu, kym Odberatel poskytne potrebné informécie
Ak Odberatel pocas riegenia reklamacie Dodavateiom oznami
Dodavatelovi nove skutofnost, tieto novo uplathovang narcky
budy povaZované 23 novy reklamaciu
Reklamacia adreswawa na meno zamestnanca Dodévatels sa
povazuge za rekiamaciu oodany Dodavatelov
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocneho odkiadu po
zisteni nedostatkov. 3. Za dei uplatnenia reklamacie sa povazuje:
97 pri csobnom doruceni ~ ditum pediatky o potvrdeni prijatia
vek\emeoe 92 pri postovych zédsielkach — datum dorucenia
ie Dodavatelovi pocla peciatiky dosley posty, 9.3, pri
ni elektronickou postou - den uvedeny na e-mailove)
sprdve, 94 pri telefonickom uplatneni — den telefonického
hovoru.
Dodavatel pri uplatneni rekiamacie vyda Odberatelovi potvidenie
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacae Odberatelov thned’
2k nie je mozné potvrdemie dorucit thned, musi sa dorudit bez
ho odkladu, najneskor viak spolu s dokladorm o vybaveni
reklamécie, potwrdenie o uplatnen reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie
rekiamacie inym spasotom

Dodévatel elektriny vybavi reklaméciv v ¢o nzkiatiom Zase

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia

rekiamacie, pokial  osobitny  predpis8  neustznovuie  nak

Za uolatnenie reldamacie sa povaiule ded prjstia pisomne)

rekiamécie Dodévatelom elektriny.

Dcdavate!  elektriny  vydd  preukdzatelnym  sposcbom

Odberatelov pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskdr

do 20 dniod datumu vplatnenia reklamacie

Podanie reklamacie alebo staznosti nemé odkiadny uéinck na

splatniost preddavkovych platieb alebo vyuctovace) faktory.

Reklamaciou nie je ziadost Odberatels o opravu formalnych

nalezitosti faktury (napr nespravne) postove) adresy, ktorl

Odberatel sposobil nedostatodnou sicinnostou) a ziadost o

preskoianie meradla.

4

o

. Mimosudne riesenie sporov

Odberatel je opravneny pred'ozit iradu na mimosidne riedenie

spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo

reklaracné konanie s Odberatel nesuhlasi s vysledkom

reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, moznost obratit sa

na sud tym nie je dotinuta.

Névrh na zacatie mimosudneho riedenia sa dorudi na adresu

Uradu Bajkalska 27, P 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo

elektronicky na adresu urso@urso.gov sk

Névrh na zacatie mimosudneho rnesenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicky alebo poétov adresy
Qdberatels;
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32 nézov a sidlo Dodavatels elektnny,

33 predmeat spory;

34 cdavodnenie nesuhlasu s vysledkom reddamacie alebo
spdscbom vybavenia relamacie,

3.5 navrh riedenia sooru.

Navrh na zacatie mimosidneho ri

bez zbytofnéno odkladu, naine

vybavena reklamacie

Dodévatel a Odberatel ako Jcastnici riegenia sporu su oovinni 3

opravneni navrhovat dokazy a ich doplaenie, predkladat podklady

potrebne na vecné posudene sporu. Urad predlozeny spor

red nestranne s cielom jeho urovnania Lehota na ukoncenie

mimostdneho nedema sporu je 60 dni od podania Uplneho

navrhu, v zloZitych prioadoch 90 dni od podania Uplného névrhu.

Mimosidne nefemie sporu sa skondi uzatvorenim pisomne)

dohody, ktora j2 2avaznd pre obe strany sporu alebo marnym

uplynutim lehoty podia ods 5, ak k tvoreniu dohody nedoslo

concenie mimosudneho riedenia sporu z dévodu marneho

uplynutia lehoty Urad oznami Ucastnikom sporového konania

L prediozl Odberatel
dni od dorucenia

5 sp0r
do 45

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

XIl. Zanik Zmluvy vSeobecne

1

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stidn, & to ngjma,
3k Cdberatel preukaze, ze ukoncuje odber elektriny z cdbarného
rniesta z dovodu prevodu viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to
ke uréitému datumu

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavrd
nove Zmluvu tykajicu sa toho istého OM, dhom nadobudnutia
uéinnosti novej Zmluvy pévodna Zmluva zanikne

Zmluva moze byt ukonfena 2o strany Odberatels ukoncenim
odberu elektrny na OM. Ukoncenie odberu je Odberatel povinny
oznamit Dodévatelovi ngjmene) 20 pracovnych dni vopred a
umoZnit Dodavatelovi vykonanie ukonov stvisiacich s vkoncenim
odbery

Dadévatel zaile Odberatelovi alebo splnomocnensmu 2astupcovi
akceptaZny list do 5 pracovnych dni odo dna dorucena vypovede
20 Zmluvy alebo odstipania od Zmluvy, pripadne ho v rovnake)
lzhote informuje o dovodoch neakceptovania  vypovede
Alceptacny list moze byt nehredeny dohcdnutym spésobom
komunikacie medzi Dodavatelom a splnomocnenym zdstupcom
(napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore)
Splnomocneny zéstupca bezodkladne informuje Odberate’s
o dévococh neakceptovania vypoveda. Ak Dodavatel nezadle
QOdberatelovi alebo spinomocnenému zastupcovi akceptacny list,
vypoved zo Zmluvy alebo odstipenie zo Zmluvy sa povazuje za
platny a skceptovany Uvedens nemad vplyv na prévo Dodavatels
podat némietku prot zmene dodévatels podia § 17 ods. 11 z3kona
o energatike

V pripade, 2e z pisomného vkonu Odberatels nebude Uplne
zrejmé, o aky pisomny prejav vole sa jednd & coho 53 domaha,
Dodavatel vyvinie maximalne Usilie, aby zistil, ¢o Odberatel svajim
ukonom sleduje a po doplneni nformacii zo strany Odberatels
bude kanat v sdlade so zmiuvaymi pedmienkami

Xlil. Odstupenie od Zmluvy

1

Odhneratel elektriny ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy,

3k

1.1. Dodavatel v priebehu rcka cpekovane zavinil neoprvnené

obmedzenie zlebo preruienie distribicie elekeriny
Odoeratelavs,

1.2. Dodavatel je v omekani sc zaplatenim penaznej pohladaviy
vyplyvajicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Odberatels;

1.3 dbjde k odfiatiu sthiasu viastnika nehautelnost so zdruzenou
dadaviou elektriny,

1.4 Dodavatel nezabezpeci Odberate/ow dohodnuty dodavku
elektriny a distnbucné sluzby v sulade s podmienkami
Zmluvy.

Dodévatel ma pravo odstupit od Zmluvy, najma ak

2.1 je Cdberatel voti Dodévatelovi v omesdkani s Uhradou ceny
za dodavku elektriny alebo ine siuzby alebo preddavkove)
nlatby na tuto cenu a neunradi ju ani v nahradne) lehote

uvedene) v dorucenej pisomnej vyzve;

2.2 Odboeratel ma v ¢ase trvania Zmluvy vzatvareny aj zmluvy,
torej predmatom je doddvka elektriny do toho istého
odberného miesta s inyrm dodavatelom elektriny,

2.3 ak Odverate! svojim cdberom chrozuje bezpeénost,
spolahlivost, aletn kvalitu dodavky elektriny,

2.4 ak Ocberatel nie je viastnikormn OM a viastnik OM poziada ¢
zmenu odberstela na OM,

2.5.v pripade podstatného porugenia Zmluvy zo strany
Odberatels uvedenych v OP.

V pripade zrudenia jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej

prav a povinnosti na pripadnych pravnych néstvncov ma druha

zmluvnd strana v lehote jedného mesiacs od zrusenia prévo
odstipit od Zmiuvy Odstipenie od Zmluvy je Uéinné diom jeho
dorucenia druhej zmluvne) strane

Odstupenie od Zmluvy je Uéinné daom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstpeni druhej zmluvne) strane, ak nie je

dohednuté inak  Oznamenie o odstipeni od Zmluvy sa v

pripade neprevzatia zasieley povaZuje za dorucend v posledny

den vlozney lehoty na poite alebo v den odmietnutia prevzatia

zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie su dotknuté ordve a

povinnosti zmluvnych stran vzniknuté pred odstipenim a tiez nie

Je dotknuty narok na nahradu Skody, na 2miuvnd pokuty, naroky

vyplyvaiice z poruienia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia,

ktoré podla Zmluvy glebo vzhladom na svoju pavahu majo trvat 3y
po skonceni Zmluvy

XIV. Vypoved' zo Zmluvy

1

Zmiuvy uzatvorent na dobu neurcity mozu Odberstel alebo
Dodavatel vypovedat bez uvedenia dévodu Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynit prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomne; vypovede & skondi 3a
uplyrutim posledneho dia prisiuéného mesiaca

Zmiuva uzatvorend na dobu urdito zanika uplynutim tejto doby. Ak
je Zmluvy uzavretd na dobu urlity 3 zérover je v ne; dohoCnuté,
Ze doba trvania Zmluvy sa predizuje o dalich 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, k predizenu trvania Zmluvy dode,
ak Odberate! nedoruéi pisomne oznémenie Dodavatelov, 7e trva
na vkoncéeni Zmluvy, najskor 6 mesiacav a najneskdr 3 mestace
pred uplynutim doby trvania Zrmluvy alebo pred uplynutin kazdej
daldej predizene) dohy trvania Zmluvy.

Na vypoved Zmluvy, resp. ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
z dévodu zmeny dodavatels sa hladi akoby nebal dorucens, ak
Odberatel alebo novy Dodévatel nezabezpetia proces zmeny
Dodavatels v sulade so znenim pravaych predpisov, resp
orevédzkového poriadku PDS ku dAu nasledujicemu po dni, ked
m3 podia vypovede, resp. oznamenia o neprolongovani uplynut
olatnost Zmluvy a Zmluva ostava a) nadale) v platnos
V pripade, Ze je Zmiuva uzavretd pre visc OM, mé.
vkonceniu zmluvného plnenia pre kazde OM

Po zaniku Zmiuvy Dodévatel vystavi faktiru ze zdruzens dodévku
elektriny ku diu ukoncenia odoeru, resp odoojenia OM (tzv
faktira vkonceného odberu), ktoru je Odberatel povinny uhradit

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

XV. Dorucovanie

1

n

Pri osobnom dorutovani, za ktoré sa povaiue prebranie

pisomnosti Odberatelormn alebo splnomocnencu osobou, sa

pisomnosti povazul 2a dorucené ich odovzdanim, a tc aj v

pripade, ak ich adresat odmietne prevziat

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiels ako

doporutend zasielku alebo zésielcu s dorucenkou, sa na

acely Zmluvy povaZujd za dorucenz druhe) strane (osobe
spinomocnene] na preberanie zasielok), ) ak

2.1, druha strana odoprela priat z3selku, pricom 23 den

doruCenia bude povazovany def cdopretia prevzata zésielky,

2.2. zasielka nebola vyzdvihnuta v urtene lehote, pricom za den
dorucenia bude povazovany posledny dei ioine) lehoty,

2 3. nebolo moZne zistit vyidie uvedens osoby na adrese
uvedenegj v Zmluve alebo poslednej zname) adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za den
dorucenia pnvazovar:y posledny dedi Ulozney lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykasjocich sa vypovede zo

zakonnych  dévodoy, vypovede zo Zmluvy, ozndmenia o

neprolongoveni Zmluvy, odstupenia od Zmluvy 3 vzatvorema

Zmluvy, je moiné dorucovat g v elektronicke) podobe na

e-mallovi adresu Odberatela alebo Dodévatels, ktor Odberatel

alebo Dodavatel elektriny na tento ucel oznamil druhgj strane

Pisomnosti dorufované v elektronicke) podobe, ak nie je

previadzany skorii termin dorucenia, sa povazujd za doruceng

prvy pracovny def nasledujici po ich odoslani, 3 ked siich druha
strana nepretitala

Odberatel etektriny 3 Dodavatel su povinni navzajom si oznamit

zmenu adresy na dorutovanie @ elekironicke) adresy (e-mall) v

lehote uvedene] v ¢ V bode 2 5 Ak Odboeratel alebo Dodavatel

v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje

sa dorucenie pisomnosti za nadne vykonané na posiedny zndmu

adresu.

XVLI. Zavereéné ustanovenia

V sulade so zakonom o ochrane osaobnych udajov v zneni
neskoriich predpisov (dzle len ,zakon o ochrane osobnych
udajov’) Doddvatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobne
udaje Odberateld, ak su v Zmluve uvedené na Uceal jednoznaine)
dentifikdcie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny,
ak je Odberatelom fyzickd osoba. Poskytnutie pozadovanych
osobnych udajov je dobrovoiné. Doddvatel osobng Udaje
Odberatela nezvareiuje a neuskutodiuge ich prznos do tretich
krajin. Préave Odberatela ako dotknute] osoby su upraveng v §
20 zakona o ochrene osabnych Gdajov Na potreoy zabezpetenia
distribicie elektriny do OM Odberatels Dodavatel na vyziadanie
poskytne PDS kopiu Zm'uvy vratane vietkych v nej uvedenych
osobnych Udzjov Odberatel mé prdvo pisomne namietat proti
spracovaniu oschnych Gdajov na dcel priameho marketingu v
postovorm styku

Zmiuvné strany sa zavéau)l, Ze budu chranit @ utajovat pred
tretimi osobami doverné informacie Ziadna zo zmluvnych stran
bez pisomného suhlasu druhe) zmluvne) strany neposkytne
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu tretej strane s vynimkou
0s6b oviddacich a os6b ovlddanych rovnakou ovlddajicou
osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informaci Dodévatelom
daléim spolo¢nostiam v rdmci koncernu RWE na Slovensku a
v Ceskej republike 3 POS, 3k je to s chladom na danu situdciu
nevyhnutné

Rovnakym spdsobom budy strany chranit déverné informacie 3
skutoénosti tvoriace obchodn tajomstvo tretej osoby, ktoré boli
touto tretou stranou poskytnute miektore) zo zmiuvinych stran s
dovolenim ich daldieho pouZitia. Zavazok ochrany utajenia trva
po celd dobu trvania skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
alebo trvania zaujmu chrénens dovernych informaci.

Zmluvné strany mdézu spristupmit déverné informacie svopm
poradcom alebo inym poskytovatefomn sluZieb, sko aj organom,
ktoré pozadu)s dané informécie v sulade s prislusnymi prévnym
predpismi. Zmluvng strany st povinné vykonat vietky potrebrg
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I doveme informacie
atel suhiasi
aracovenim Udajov uveden)ch v z_m!uve v informacnom
ystéme Dodavatela
Dodavatei je opravneny zaznamenavat 3 uchovivat vietky

kroky, aby véetky osoby a or géwy Llové 4' g

volania  Odveretela ne zdkaznicku finlu  Dadédvatels Pni
<omunikdcn prostrednictvorn zakaznicke) hnky Dodavat. e
Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatels poskytnutie

identifikalnych Gdajov a tieto si zékonnym spdsobom ovent
s cielom overenia totoZnostt  Odberatela.  Neposkytnutie
tychto Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/
alebo neiplaych udajov zakladd pravo Dodavatela odmietnut
poziadavicu Odberatela. Ak zdznamy volani obsahuju osobné
UUcJE Odberatels, ustanovenie bodu 1 tohto ¢lanku sa pouzye
primeranz. Dodavatel je opravneny vyuZivat zaznamy volani
na zakaznicky linky Dodsvatela vyluéne pri uplathovani prav a
vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy 3 tychto OP.

Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktore nie sd upravens v Zmluve
3 v OP, sa riadis prisluinymi pravaymi predpismi platnymi v
Slovenskey republike

Za nedodizanie zmluvaych podmienok s vynimkou &1 1V bodu 19
moZe byt v Zmluve dohadnuta zmluvnd pokuta. Vyska zmiuvnej
pokuty donodnutd v individuainych OP Daodévatela primerane
zohizdnuje porusene ustanovenie zmluvnych podmienok
Informacie o pravach Odberatela su uvedené na webovom sidle
Dodavatela,

CF platia pre vietiky produkty,
Odberatelom

Dodavatel je opravneny zmenit OP. Dodavatel je povinny o zmene
OP informovet Odberatela najneskor 30 dni pred Utinnostou
zmeny OP prostrednictvom svojho webového sidia (wwwuyse sk)
OP a kazda ich zmena podlieha schvaleniu uradom

OP Dodavatels elektriny nadobudaju Gdinnost daom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach aviak nie skér ako 30 dni
po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatela na zaklade
prévoplatného rozhodnutia Uradu, ktorym  Urad  obchodné
podmienky Dodavatela efektriny schvali

OF diom nadobudnutia uéinnosti nahradzajl doteraz platné OP
Pokial sa niektorg ustanovenie Zmiuvy (vrdtane tychto OP)
stane neudinnym aleno neplatnym, nema tdto skutocnost vplyv
na platn a udinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadoy, ak by tieto ustanovenia bol vzéjomne neoddelitelné
Zmluvné strany s8 v tomta pripade zavazup nahvadit nedcinne
ustanovenie UEiNnym a3 neplatné ustanovenie platnym, a to tak,
&by najlepiie zodpovedalo povodne zamysfanému obsahu 5 Gfelu
nevcinneho alebo neplatneho ustanovenia. Do doby nanradenia
podia predchadzajice; vety plati  zodpovedajica Uprave
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov SR

V pripade, ze prévne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoznia Doddvatelovi plnit st povinnosti podla Zmiuvy a/
alebo k riadnemu pineniu povinnosti Dodévatela zo Zmluvy,
bude nevyhnutné uzavnet dalsiu Zmluvu/Zmiuvy alebo dodatok
& Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
vz existyuceho zakona o energetike a/slebo vykonavacieho
prévneho predpisu stanovujiceho pravidld trhu, sa zmluvné
strany zavdeu)y do 15 dni ad dorucenia vyzvy Dodavatels
Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novu
Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracavat v naplaovam
ucelu existupice) Zmluvy, t ). pokracovat v obchodnom vztahu
Dodavatela a3 Odberatela. Odberatel sa zavazuje akceptovaf
néurn Upravy existujice; Zmluvy &/alebo navrh novey Zmiluvy/
Zmliy, ktoré budu tvorit sucast vyavy Dodavatels za predpokladu,
Ze Uprevou existujice; Zmluvy i novou Zmluvou/Zmiuvami
nedajde k zhorieniu jeho postavenia vo vztahu s Doddvatelom
nad ramec, ktory sivyZaduju predpisy vydane po vzavreti Zmluvy.
Nadobudnutim platnosti 3 UEinnosti Zmluvy sa rudia vietky
doterajiie zmluvné vztahy sivisiace s dodavkou elektriny
vzavreté medzi rovnakymi zmluvoymi stranami alebo  ich
prévnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve. Podmienky
odchylyjuce sa od tychto OP upravia zmluvng strany v osobitnych
ustanoveniach Zmluvy.

Ku dfu skencema Zmiuvy zanikaju vietky prava a povinnosti
zmluvnych stean vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavazkov
obsahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, ze
maji trvat 5) nadalgj

Zmluvné strany sa zavazupu prijat vietky mozneé opatrenia na
konkrétne riedenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktoré mdzu
vzniknit z plnenia Zmluvy alebo tychto OP alebo v sivislosti s
nimi Rozpory vzniknuté 2 neplnenta dohodnutych podmienok
budu riesené pokusom o zmier zastupcami oboch strén V
pripade, Ze redojde k dohode, bude predmetny spor predlozeny
na UorieSente prislusnemu sudu SR, Tymto nte su dotinuté
ustanovenia tychto OP tykapice sa mimosudneho riedenia
sporov.

V pripade, ze su v Zmluve dojednania odhine od ustanoveni
tychto OP, prednost ma dprava v Zmluve

Vietky navrhy Zmiov (dalej len Navrhy”), ktore Dodavate! zaslal
Odberatelovi a neboh Ocberatelom padpisané & dorucené spat
Dodévatelovi, sa povaiuji ako Odberatelom akceptované, ak
Odberatel zacal plnit svoje povinnostr alebo vyuzil prava, ktoré
vyplyvajl z tychto Névihov Za den platnosti 8 uéinnosti Zmiuvy
vzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje den, ked Cdberatel
prvykrat splnil akikolvek svoju povinnost alebo vyuzil pravo
vyplyvajice z Navrhov.

Odberatel nemaze postupit alebo previest svoje prava o
povinnosti vypyveju e zo Zmiuvy ako celok alebo ich ¢ast bez
predchadzajiceho pisomaého sihlasu Dodavatela

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje 3) taky prejav,
ktory je uskutolneny na hstine vyhotovene Dodivatelom
so skenovanym podpisom oprévnenych osdb zastupupicich
Dodévatels

ktoré ponuka Dodavatel
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